Oficio N° PL-C1/001/2023

Asunto; Convocatoria de la 1ra. Sesion Ordinaria 2023 del COCODIT.

C.C. INTEGRANTES E INVITADOS
PERMANENTES DEL COCODIT
PRESENTE

Por este medio y con sustento en los Articulos 42,43,44 45,46 y 47 del Manual Administrativo de Control Interno
para el Sector Publico del Estado de Colima, se cita a usted a Sesion Ordinaria a Celebrarse el dia 7 de febrero
de 2023, a las 10:00 horas en la Sala de Juntas del [EEA, misma que se realizara bajo el siguiente.

Orden del dia.
1. Lista de asistencia
2. Declaracion de guérum legal
3. Aprobacién del orden del dia
4. Ratificacién del acta de la sesién anterior
5. Elaborar, presentar y aprobar el reporte y el cuarto informe Trimestral del Programa de

Trabajo de Control Interno (PTCI) 2022
6. tlaborar, presentar y aprobar el reporte y el cuarto Informe Trimestral del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2022
7. Validacidon del Informe Anual 2022 de! estado que guarda el Sistema de Conirol Interno
Institucional
Validacion del Reporte Anual 2022 del Comportamientc de jos Riesgos (RAC)
8. Actualizacidn y validacion de la matriz de riesgos institucional 2023
10. Elaboracion y validacion del Programa de Trabajo 2023 de Control interno (PTC) y Programa
de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)
11. Asuntos generales

12. Clausura de [a sesion

En espera de contar con su asistencia, les envio un cordial saludo.

Colima, Col., a 13 de enero de 2023
ATENTAMENTE

"ROBERJO? ARLOS GODINEZ PEREZ )
EJECUTIVO DEL COCODIT K

;‘, g.c.pi.:A_rchivo.
‘.5{0?{25 CGP/lino.

Instituto Estatal de Educacion para A
_ Direccién General . |
Galvan Norte 215, colonia centro, Colima; Colima:C
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Siendo las 10:00 horas del dia siete de febrero de 2023, en las oficinas del
Instituto Estatal de Educacion para Adultos, ubicadas en Av. Calzada Pedro A.
Galvan Norte No. 215, de la Ciudad de Colima, Col., se reunieron los Integrantes e
invitados permanentes, con la finalidad de celebrar la Primera Sesion Ordinaria
2023 del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional y de Tecnologias
(COCODIT), del Instituto Estatal de Educacion para Adultos, bajo el siguiente—

ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia

2. Declaracion de quérum legal

3. Aprobacion del orden del dia

4. Ratificacion del acta de la sesion anterior

5. Elaborar, presentar y aprobar el reporte y el cuarto Informe Trimestral del
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2022

6. Elaborar, presentar y aprobar el reporte y el cuarto informe Trimestral del

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2022

7. Validacion del Informe Anual 2022 del estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional

8. Validacién del Reporte Anual 2022 del Comportamiento de los Riesgos
(RAC)

9. Actualizacion y validacion de la matriz de riesgos institucional 2023

- 10.Elaboracion y validacion del Programa de Trabaio 2023 de Control Interno

(PTC!) y Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR)

11.Asuntos generales

12.Clausura de la sesion

Una vez realizado el pase de lista, en el que se comprobd la asistencia del
Presidente, del Vocal ejecutivo, de los vocales y de los invitados permanentes, el
Presidente del COCODIT, Lic. Marco Antonio Rodarte Quintana, declaro el
quérum legal y se puso a consideracion el orden del dia, aprobandose éste por
unanimidad por los participantes en esta sesién ordinaria. Anexo | Lista de

asistencia -

T
Al dar inicio esta reunion el Presidente del Comité y Director General del IEEA, Lid %
Marco Antonio Rodarte Quintana, pone a consideracion {a lectura y ratificacion dé\
acta de la Cuarta Sesion Ordinaria 2022 del Comité de Control Interno,|

Desempefio Institucional y de Tecnologias (COCODIT) del Instituto Estatal de \
Educacion para Adultos.

P

i
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Acuerdo 01/01/2023 Por unanimidad se ratifica el acta de la
Cuarta Sesiéon Ordinaria 2022 del Comité
de Control interno, Desempeiio
Institucional y de Tecnologias (COCODIT)
del Instituto Estatal de Educacion para
Adultos

A continuacion, el Presidente del COCODIT presento al pleno en esta sesién para
su validaciéon el Informe del cuarto trimestre 2022, y su respectivo reporte, del
avance del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), siendo aprobados por
unanimidad. Anexos H y IlI

Acuerdo 02/01/2023 Se aprueba por unanimidad el Informe del
cuarto trimestre 2022 del avance del
Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCH) y su reporte.

Consecutivamente, el Presidente del COCODIT presenté al pleno en esta sesion
para su validacién el Informe del cuarto trimestre 2022, y su respectivo reporte, del
avance del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), siendo
aprobados por unanimidad. Anexos IV y V

Acuerdo 03/01/2023 Se aprueba por unanimidad el Informe del
cuarto trimestre 2022 del avance del
Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos (PTAR} y su reporte.

A continuacion, el Presidente del COCODIT presento al pleno en esta sesion para
su validacién el Informe Anual 2022 del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional, siendo aprobado por unanimidad. Anexo VI !

‘3;‘

Acuerdo 04/01/2023 Se aprueba por unanimidad el Informe
Anual 2022 de! estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional.
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Acto seguido, el Presidente del COCODIT presento al pleno en esta sesién para
su validacion el Reporte Anual 2022 del Comportamiento de los Riesgos (RAC),
siendo aprobado por unanimidad. Anexo VI

Acuerdo 05/01/2023 Se aprueba por unanimidad el Reporte
Anual 2022 del Comportamiento de los
Riesgos (RAC).

Posteriormente, el Presidente del COCODIT presenté al pleno en esta sesién para
su validacién la Matriz de Riesgos Institucional 2023, siendo aprobada por
unanimidad. Anexo VIl

Acuerdo 06/01/2023 Se aprueba por unanimidad la Matriz de
Riesgos Institucional 2023.

Continuando con la sesién, el Presidente del COCODIT presenté al pleno en esta
sesion para su validacion el Programa de Trabajo 2023 de Control Interno (PTCH y
el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), siendo aprobados
por unanimidad. Anexo X

Acuerdo 07/01/2023 Se aprueba por unanimidad el Programa
de Trabajo 2023 de Control Interno (PTCI)
y e Programa de Trabajc de
Administracion de Riesgos (PTAR).

En asuntos generales, no se presento ningun tema, desahogandose este punto.--

No habiendo otro asunto que tratar, el Presidenie del COCODIT dio por
terminados los trabajos a las 11:44 horas, del dia nueve de febrero de 2023. Por lo
que los integrantes del comité firman la presente acta de esta Primera Sesion
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Desempefio Instifucional y de Tecrologias

Ordinaria 2023 con la finalidad de dotarla de plena validez y existencia. —-—-—-—---

Lic. Marco Anténio Rodarte Lic. Reﬁ;rto Carlos Godinez Pérez
Quintana Vocal Ejecutivo y Jefe del Depto. de
Planeacion

Presidente y Director General

Vocales
Lic. Luis Arman olp;eén Novela Li. UIi,;e(ﬁ'laﬂionado Aguilera §
Coordinador de Control Interno y Jefe Jefe del Depto. de Informatica
del Depto. de Administraciony
Finanzas

_ —
(—— >
Lic-Noé-Ocon Heredia Llcda Alma Ve@mce Decena

Jefe del Depto. de Desarrollo \-—Préciado o
Institucional Encargada del Depto. de Servicios
Educativos
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ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE LA PRIMERA
SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL INTERNO,
DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS DEL INSTITUTO
ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS

Licda. M6hica é/abrfé!ié Chavez Diaz Lic. José Albertg’Vazquez Martinez
Jefa del Depto. de Acreditacién y Juridico
Certificacion

C.P. Emilia del Rocio\Carrillo Zuiiiga Linc Camacho Huerta
Enlace de Contrpl Interno Enlace de Administracion de Riesgos

Institucional
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PRIMERA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL INTERNO, DESEMPENO
INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS (COCODIT) DEL IEEA

ANEXO | REGISTRO DE ASISTENCIA

COLIMA,COL., A7,8Y 9 DE FEBRERO DE 2023

" "NOMBRE ;.= =

LIC. MARCO ANTONIO RODARTE QUINTANA
PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL

LIC. ROBERTO CARLOS GODINEZ PEREZ
VOCAL EJECUTIVO, TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL Y JEFE DE DEPTOQ. DE
PLANEACION

LIC. LUIS ARMANDO LEGON NOVELA
VOCAL, COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
Y JEFE DEL DEPTOQ. DE ADMON. Y FINANZAS

LI. ULISES MALDONADO AGUILERA
VOCAL Y JEFE DEL DEPTO. DE INFORMATICA

LIC. NOE OCON HEREDIA
VOCALY JEFE DEL DEPTO. DE BESARROLLO
INSTITUCIONAL

LICDA. ALMA VERENICE DECENA PRECIADO
VOCAL Y ENCARGADA DEL DEPTQ. DE
SERVICIOS EDUCATIVOS

LICDA. MONICA GABRIELA CHAVEZ DIAZ
VOCAL Y JEFA DEL DEPTO. DE ACREDITACION
Y CERTIFICACION

LIC. JOSE ALBERTO VAZQUEZ MARTINEZ
VOCAL Y ASESOR JURIDICO

C.P. EMILIA DEL ROCIO CARRILLO ZURIGA
ENLACE DE CONTRCOL INTERNO INSTITUCIONAL

LINO CAMACHO HUERTA
ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Instituto Estatal de Educacion para Adpiltos
Direccién General

alzada Pedro A, Galvan Norte 215, colonia centro, Colima, Colima C . 8000, Teléfono: 312 3
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" Informe del Programa de Trabajo de Coniro! Interno
Periodo Octubre — Diciembre 2022

ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRAL DEL INFORME DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL CUARTO TRIMESTRE 2022

Coordinador de Control Interno Titular del Organo Fiscalizador
Elaboré Reviso

Lic. Luis Armand Lf?n Novela Lic. Rgb/é/.rto Carlos Godinez Pérez
Jefe del Depto. de Administracion Jefe del Depto. de Planeacion
y Finanzas

Presidente del COCODIT
Autorizé

“Lic. Marco Antongo Rodarte Quintana
Director General

Pagina3de 3
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= " Informe del Programa de Trabajo de Coniro! Interno

Periodo Octubre — Diciembre 2022

W T

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en

materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector ptiblico del
Estado de Colima se elabora el presente Informe sobre las principales acciones llevadas a cabo
en cumplimiento al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del COCODIT del Instituto
Estatal de Educacién para Adultos (IEEA).

Acciones del PTCI:

Realizar las sesiones del COCODIT y publicar en la pagina Web Oficial del IEEA las actas.
Implementar encuestas de percepcion de tramites y servicios.

Actualizar los controles de tecnologias conforme a los lineamientos establecidos.
Aplicacién de encuesta de clima organizacional.

Sensibilizacion de la importancia de la implementacion del Sistema de Control Interno

L

Capacitar en materia de Control interno al 100% del personal directivo, mando mediof
administrativo y operativo

7. Capacitar en materia de Administracion de Riesgos al 100% del personal directivo, mando
medio, administrativo y operativo

Acciones implementadas para aplicacion del control interno considerando los puntos del 1 al 7 del
PTCI:

I. La cuarta sesién celebrada el 22 de noviembre de 2022 se encuentra publicada en el
apartado de Transparencia-Control Interno-2022 en la pagina Web Oficial del IEEA en la
siguiente liga (https:/fwww.col.gob.mx/ieea/contenido/NDUZMTM=).

If. Aplicaciég de 55 encuestas entre los beneficiarios que presentaron examen en las 27
distinta§ sedes de aplicacion de examenes durante el cuarto trimestre. Apartado |. /D

1. walizar los controles de tecnologias conforme a los lineamientos establecidos. E! \Q

area de informatica actualizo los controles de tecnologias y se encuentran en Gobierno
del Estado para su analisis y aprobacion en su caso.

Paginatde3
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} COMITE DE CONTROL INTERNO, DESEMPENO INSTITUCIONAL

Y DE TECNOLOGIAS

" Informe del Programa de Trabajo de Coniro! Interno
Periodo Octubre -~ Diciembre 2022

Aplicacién de encuesta de clima organizacional. Se desarrollé durante el mes de
diciembre. Apartado 11,

Sensibilizacidén de la importancia de la implementacion del Sistema de Control Interno.
Reprogramada para el siguiente trimestre.

Capacitar en materia de Control Interno al 100% del personal directivo, mando medio,
administrativo y operativo. Reprogramada para el siguiente trimestre.

Capacitar en materia de Administracion de Riesgos al 100% del personal directivo, mando
medio, administrativo y operativo. Reprogramada para el siguiente trimestre.

Colima, Col, a 8 de febrero de 2023

RPagina 2 de 3
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OFICIO UCIAC 058/2022
COMITE DE CONTROL DE DESEMPENO
INSTITICIONAL Y DE TECNOLOGIA (COCODIT)
PRESENTE

Por medio del presente comparto el instrumento de evaluacion “ENTREVISTAS DE
BENEFICIARIO EN SEDE DE APLICACON” para tramites y servicios, aplicado
durante las Jornadas Nacionales de acreditacion y certificacién en el periodo
trimestral octubre a diciembre del afio 2022, asi como el conteo de encuestas
aplicadas por mes.

Tipo de jornada Mes Cantidad de entrevistas
Octubre 18
Incorporacién, acreditacién
y certificacion Noviembre 27
Diciembre 10
Total del trimestre 55

Que tiene como objetivo conocer la opinién de los beneficiarios sobre los procesos
de planeacion, control escolar, evaluaciéon educativa e identificar las fortalezas y
areas de oportunidad en los tramites o servicios que ofrece el instituto.

Sin otro particular, me despido de usted quedando a sus Ordenes, reciba un
cordial saludo.

Colima, Col., a 13 de Diciembre de 2022
ATENTAMENTE
Enlace De La Unidad De Calidad A La Inscripcion, Acreditacion Y
° Certificacién.
(UCIAC)

Archivo de la Unidad De Calida

Instituto Estatal de Educacion para Adultos
Direccidn General

Calzada Pedro A. Galvan Norte 215, colonia centro, Celima, Colima C.P. 28000, Teléfono: 312 312 98 00




LIC. MARCO ANTONIO RODARTE QUITANA
DIRECTOR GENERAL
PRESENTE

Por medio del presente le informo los resultados obtenidos de la encuesta de “Cultura
Institucional con enfoque de Género” aplicada en linea del 8 al 17 de diciembre de 2022,
para obtener.

Lo anterior con el objetivo de conocer la percepcion que tienen las personas que laboran
en los centros de trabajo, sobre aquellos aspectos sociales que conforman su entorno
laboral y que facilitan o dificultan su desempefio; cumpliendo con los marcos normativos
de lgualdad, No discriminacion y No Violencia.

S

o (’ l:)"*:

La encuesta se divide en cinco secciones.

1. Datos Generales. — En este apartado se solicita informacién general, como: Dependencia ::
en la que labora, datos personales. . T

2. Clima Laboral. - Esta seccién tiene como objetivo recolectar informacién sobre: clima
laboral, y corresponsabilidad. :

3. Personal y Condiciones de trabajo. - Estad parte tiene como objetivo recolectar )
informacién sobre generalidades del personal y clima laboral; la seleccion del personal, )

salarios, prestaciones, promocién de la verticalidad, horizontalidad de las capacitaciones y
formacién profesional.

4. Igualdad laboral y No Discriminacion. — Estd seccion permite recoger informacion
sobre Discriminacion, Violencia y Acoso laboral.

5. Acoso y Hostigamiento. — Esta seccién recopila informacion sobre Hostigamiento
Sexual y Abuso Sexual.

REPORTE GENERAL.

Se presenta un informe general de las respuestas otorgadas por el personal que integra el
Instituto Estatal de Educacion para Adultos, de acuerdo a las encuestas realizadas, el
universo de dichas encuestas es de 73 y estan integradas con personal de plantilla y.d
confianza, personal de honorarios como se observa en supra lineas.




“CULTURA INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE GENERO” CONCLUSION

Se refleja en las diversas respuestas de las 5 secciones la desconfianza del
personal a sus jefes inmediatos y superiores resaltando una cantidad considerable
en areas de oportunidad para trabajar en relacién al trato equitativo por otro lado
el trabajo de comunicacién en el Instituto sigue careciendo de eficiencia debiendo
mejorar. la transmision de las funciones y tareas, falta de claridad en la
especificacion de las funciones.

Aumento la aceptacion en relacién a la aceptacion de la diversidad sexual y trato
por género en el momento de reclutar y seleccionar personal.

Como conclusién se toma que existen muchas areas de oportunidad como
Instituto teniendo a consideracién capacitaciones en los temas como desarrolio
humano, técnicos, normas de calidad, profesionales y estilo y redaccién.

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION a
DE CONFLICTOS DE INTERESES

gon Novela
racion y Finanzas

Lic. Luis Armando
Jefe del Depto. de Admi i
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Encuesta de Cultura Institucional con Enfoque de
Genero

‘ -,

69 718:27 Activo
{,

Respuestas Tiempo promedio para finalizar Estado ' @

e

T
i.

t

1. Depenencia/Entidad (0 punto})

Respuestas mas recientes

69 "IEEA Colima”
Respuestas IEEAT

"institute estatal de educacion para adultos "

35 encuestados (51%) respondieron Adultos para esta pregunta.

EDUACCION E dUCE
IEEA COLIMA Ad U ItOS

DULTOS ¢

Los LA INSTITUTO ESTATAL DE

I de75 02/01/2023 01:15' p. m.



Encuesta de Cultura Institucienal con Enfoque de Género

2. Area de adscripcién (0 punto)

69

Respuestas

https://forms.office.com/pages/designpagev?.aspx?lang=es-MX &origi...

Respuestas mas recientes

"Servicios Educativos”
"PLANEACION"

"c.z.3 comsionado cz2"

13 encuestados (19%) respondieron Coordinacion para esta pregunta.

ADMINISTRACION Y
CERTIFICACION ACRED

Desarrollo institucional o
iTACION DEPARTAMENTO ! % ? ;

Servicios Educativos c oo rd i n a C i 6 n zona IV CEF

FINANZAS
ACREDITACION

CZ3

Planeacién B
¢z ADMINISTRACION é

VILLA DE ALVAREZ PLANEACION ZONA Il TECOMA} ~

3. Edad (0 punto)

18 a 25 afios
?§§% 26 a 35 afos

36 a 45 anos

@ 46255 afos

Mas de 56 afios

2de75
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17

29

s

E
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Encuesta de Cultura Institucional con Enfoque de Género https:/forms.office.com/pages/designpagev? aspx?lang=es-MX &origi...

4. Género (0 punto)

Femeninc 45

o

£ Masculino 24

5. Para fines estadisticos, sefiale si usted pertenece a algun grupo de personas (0

con discapacidad punto) !
& Auditiva 0
B Intelectual 0
Motriz 1
& visual 1
& Ninguno &7

6. Estado civil o conyugal (0 punto)

Soltera/o 21
4% Casada/o 37
Unién Libre 3
& Divorsiada/o 5
Viuda/o o1

3de 75




Encuesta de Cultura Institucional ¢con Enfoque de Género https://forms.office.com/pages/designpagev?. aspx?lang=es-MX &origi...

7. Numero de hijas o hijos dependientes economicamente (0 punto)

3

L]

& 1 12
o 2 28

3 g
& 4 1
& 5 0
@ 6omas 0

SIN HIJOS O HIJAS O DEPENDIE... 19

8. Es usted jefa/e de familia (0 punto)

S 46

@ No 23

9. Usted esta a cargo de los traslados familiares (0 punto)

Nunca 11
@F  Algunas veces 30
Con frecuendia 10
& Siempre 18

4de75 . 02/01/2023 01:15 p. .




Encuesta de Cultura Institucional con Enfoque de Género htips:/forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-MX &origi. ..

10. Usted se hace cargo de las tareas del hogar (0 punto)

Nunca 1
%%S\ﬁ‘i Algunas veces 15
Con frecuencia 14
@ Siempre 38
11. Afos de antiguedad en el centro de trabajo (0 punto) [
7>l
Menos de un afio 0
iF De1lasafos 12
De 6 a 10 aflos 16
€ De11a15afos 3
Mas de 16 éﬁos 38

12. Escolaridad (0 punto)

410
Secundaria 0 35
{1 Bachillerato o Preparatoria 13 =
Carrera Tecnica 14 =
Licenciatura 38
Maestria 2
10
@ Doctorado 2

o

'/ 'é

Vi
|
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Encuesta de Cultura Institucional con Enfoque de Género htips://forms.office.com/pages/designpagev2. aspxTang=es-MX&origi...

13. Horario de trabajo (INICIO) (0 punto)

Respuestas mas recientes

6 9 "8:00 "

‘Respuestas 800

“tareas de campo variamos depede el trabajo. entre 7 a 10 h...

7 encuestados (10%) respondieron HRS para esta pregunta.

Ocho tareas

Tatovers 3 A RSO0 AN

manana | /;ﬁ>
vias Varia i
horario Mixto 8 15:01
\
14. Horario de trabajo (TERMINO) (0 punto) A

Respuestas mas recientes

69 “15:00"

Respuestas 15:00"

"no tenemos un horaraio como termine '

19 encuestados (28%) respondieron 3 para esta pregunta.

termi

horario

_ 5:00 HRS (\S ;
Mixto >/

/
S

/

6de 75 / £02/01/2023 01:15 P




Encuesta de Cultura Institucional con Enfoque de Género https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx Nlang=es-MX&origl...

15. Tipo de plaza contrato (0 punto)

Base 59

i Confianza 9

Honorarios ¢

Otro 1
L

16. Tipo de puesto de responsabilidad (0 punto)

@ Director General G -~z
#i  Jefes/as de Departamento, Coor... 5
Jefes/as de Oficing, Supervisore... 8

Técnicos Docentes 20

Técnicos Superiores 7 hd

@ Analista Administrativos u Hom... 29

L

17. En su centro de trabajo tanto mujeres como hombres tienen las mismas (0
facilidades para atender problemas familiares no previstos. punto)

& Nunca 3

@ Agunas veces 17

Con frecuencia 10

@ Siermnpre 39
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18. En su centro de trabajo las mujeres embarazadas enfrentan un clima laboral (0
hostil. punto)

& Nunca 49 @
i Algunas veces 12
Con frecuencia 1 h
@ Siempre 7 ’
‘/\_\&ﬁ
: =7

19. En su centro de trabajo se ha despedido o realizado un cambio de puestoa (0
alguna mujer por embarazo, u orillado a renunciar al regresar de su licencia
de maternidad.

& Nunca &5
s Algunas veces 3
Con frecuencia 0
@ siempre 1 Yz / ‘
f/
It
20. En su centro de trabajo las personas que se hacen cargo de personas o ©
familiares que requieren cuidados enfrentan un clima laboral hostil. punto)
\W
Nunca 49 \\
i Algunas veces 15
P
Con frecuencia 2
7
& Siempre 3

/ 4
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21. En su centro de trabajo los hombres cuentan con licencia de paternidad por (0

nacimiento o adopcion de una hija/o. punto)
Nunca 8 b '
i Algunas veces 16
Con frecuencia 4 %
& Siempre 41 i
22. Ensu centro de trabajo la licencia de paternidad se otorga por méas de ©
cinco dias. punto)
@ Nunca 25
& Algunas veces 13
Con frecuencia 6
R & Siempre 25 é’f}

23. En su centro de trabajo se ha despedido, realizado un cambio de puesto u (©
orillado a renunciar a un hombre al regresar de su licencia de paternidad. punto)

@& Nunca 63
i  Alguna veces 5

Con frecuencia 0

@ siempre 1

9de 75 7 02/01/2023 01:15 p. m.
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24. En su centro de trabajo se otorgan permisos para atender situaciones (0
familiares como cuidado de hijas e hijos, personas enfermas o personas punto}
adultas mayores.

@ Nunca 9
& Alguna veces 27
Con frecuencia 7 “
& Siempre 26
e
A
’ i
PR
25. En su centro de trabajo existen convenios con empresas prestadoras de ()

servicios que contemplen beneficios para el personal tales como: lavanderias, punto)
comedores, planchadurias, transporte, entre otros.

S Nuncé 64

ilr Alguna veces 4

Con frecuencia 0

& Siempre 1

10 de 75 02/01/2023 01:15 p. m.
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26. Si cuenta con alguno de los beneficios anteriores, especifique cuales: (0 punto)

8 A

Respuestas Respuestas més recientes

O Actualizar

3 encuestados (38%) respondieron Ningun para esta pregunta.

Tre

27. En su centro de trabajo si usted decidiera usar las opciones de trabajo
flexibles ;se cuestionaria su compromiso ante su trabajo?

& Nunca 25
%@ Alguna veces 20

Con frecuencia 3

] Siempre 16
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28. En su centro de trabajo usted puede acercarse a sujefa(e) inmediata(o) para (0
hablar sobre cuestiones relacionadas con horarios que les estén afectado. punto)

Nunca 7 '
@ Alguna veces 26
Con frecuencia 9 éh
& Siempre 27 Eg
e
b
L—//j///*
29. En su centro de trabajo las oportunidades de desarrolio laboral solo las ©
reciben unas cuantas personas privilegiadas. punto)
@ Nunca 28
@ Alguna veces 20
Con frecuencia 9
@ Siempre 12
30. En su centro de trabajo las mujeres y hombres tienen por igual (0
oportunidades de capacitacion para el ascenso a ocupar puestos de punto)

responsabilidad.

@ Nunca 16

E /;\Igu na veces 24
Con frecuencia 3

& siempre 32

4
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31. En su centro de trabajo se cuenta con programas de capacitacion en materia (0
de igualdad laboral y no descriminacion. punto)

€ Nunca 13 ~
@ Alguna veces 25
Con frecuencia 9 ﬁ?
Siempre 22 /“L

32. Enlos ultimos 12 meses usted ha participado en programas de capacitacién (0
para su profesionalizacion. punto}

Nunca 31
Alguna veces 21
Con frecuencia 6
@ siempre 11
33. En los ultimos 12 meses usted ha participado en programas de 0
sensibillizacién en materia de igualdad, No discriminacidén y No violencia. punto)
& Nunca 20
4B Alguna veces 29
Con fracuencia 6 /
@ Siempre 14
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34. En su centro de trabajo para lograr la contratacién, una promocidn o un (0
ascenso cuentan mas las recomendaciones que los conocimientos y punto)
capacidades de la persona.

Nunca 26
& A]‘guna veces 25
Con frecuencia 5
& Siempre 13

35. En su centro de trabajo la competencia por mejores puestos, condiciones (0 »
laborales o salariales es justa y equetitiva. punto) /

@ Nunca 14
@ Alguna veces " 27

Con frecuencia 7
@ Siempre 21

36. En su centro de trabajo mujeres y hombres tienen las misma oprtunidades (0
para ocupar puestos de responsabilidad. punto)

& Nunca 9

& Alguna veces 25
Con frecuencia 8

@ Siempre 27
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37. kn su centro de trabajo se cuenta con un sistema de evaluaciéon de (0
desempeno del personal. puntao)

& Nunca P
§# Alguna veces g

Con frecuencia 12

& Siempre 46

38. En los ultimos 12 meses le han realizado una evaluacién de desempeno. (0 punto)

& Nunca 3

4F  Alguna veces 17
Con frecuencia 11

€ Siempre 38

39. En su centro de trabajo se le encomiendan tareas para las que no cuenta con (0
capacitacion suficiente. punto)

& Nunca 26

@ Algunas veces 29
Con frecuencia 9

& Siempre 5
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40. En su centro de trabajo se proporcionan las prestaciones de ley. (0 punto)

Nunca 2
{
% Algunas veces 4 ,
Con frecuencia 6 g
& Siempre 57 p
o
41. En su centro de trabajo las y los directivos apoyan la igualdad y no (0 ) -
discriminacion punto) J\/
Y
@ Nunca 5
4% Algunas veces 19
Con frecuencia 14
. _/';_;
& siempre 31 %}
i
v

42. En su centro de trabajo los mecanismo utilizados para asegurar la igualdady (0
no discriminacion son eficaces. punto)

& Nunca 8
i Algunas veces 24

Con frecuencia 19

& Siempre 18
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43. En su centro de trabajo se recibe un salario igual por igual trabajo sin ©
importar sexo, apariencia, edad u otras caracteristicas personales. punto)

Nunca 9
%@%‘ Algunas veces 11
Con frecuencia 6 '
& Siempre 43
44. Para su contratacion fue mas importante ser mujer u hombre que sus (0
habilidades profesionales. punto)

62

45. En su centro de trabajo el proceso de contratacion favorece mas a personas (0
jovenes. punto)

& si 22

# No 47
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46. En su centro de trabajo el proceso de contratacion favorece mas a personas (0
jovenes.

punto)

23

& No 46

e
~
Tt
3
@
3
Q
3
1%
-
et
O
O
[47]
wy
[y
(8]
Q
o}
—+
-~
ot}
—+
o
o,
O
=
%]
s
1]
[«
14}
[«R
—
c
m®
Q.
D
—+
]
-
3
I
jat]
3
=+
o
—
jon]
Ee)
o
=3
-+
O
o
N

& si

& No 50

& si 5
@ No 54
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49. En su centro de trabajo existe un programa para la igualdad laboral y no
discriminacién.

@ s 44
@ No 7

No sé 18

50. En su centro de trabajo existe un codigo de ética y/o conducta. (0 punto)

66
& No 1
No sé 2

51. En su centro de trabajo existe un area especializada que atienda la igualdad
y no discriminacion.

41
£ No 10
No sé 18

e,

f L7
5;
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52. En su area de trabajo existe una persona enlace con el area especializada de (0
igualdad y no discriminacion. punto)

@ si 37
@ No 12

No sé 20

53. En su centro de trabajo existe un mecanismo para prevenir, atender y (© L
sancionar las practicas de discriminacién y violencia laboral. punto)

& s 37

2 No 10

22

54. En su centro de trabajo existe la misma igualdad de oportunidades para
mujeres que para hombres en la contratacion de nuevo personal.

Si 48
# No 7

No sé 14

20de 75 02/01/2023 01:15 p. m.
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55. Usted siente que se le trata con respeto en su trabajo actual (0 punto}

Nunca 2
%}% Algunas veces 14

Con frecuencia 10

Siempre 43

56. En su centro de trabajo quienes realizan tareas personales para las y los jefes (0
logran privilegios. punto)

@ Nunca 29
i Algunas veces 25

Con frecuencia 4
@ Siempre 1

57. En su centro de trabajo todas las personas que laboran obtienen un trate (0
digno y decente. punto}

@ Nunca 2
dF  Algunas veces 17

Con frecuencia 16
@ Siempre 34

21 de 75 02/01/2023 01:15 p. m.
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58. En su centro de trabajo las valoraciones que se realizan a sus actividades © fo 0
dependen mas de la calidad y responsabilidad que de cualquier cuestidn punto) @ )
personal.

& Nunca 5
s
#  Algunas veces 21 /A
: /;\
Con frecuencia 14 F
@ Siempre 29

59. En su centro de trabajo, en general hay personas que discriminan, tratan mal
o le faltan el respeto a sus compafiera/os colegas o subordinas/os.

Nunca 27
4% Algunas veces 33
Con frecuencia 4
@ Siempre 5

60. En su centro de trabajo, debido a sus caracteristias personales hay personas
que sufren un trato inferior o de burla.

Nunca 4
#  Algunas veces 24

Con frecuencia 1
& Siempre 3

//
/)

/

/

&
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61. En su centro de trabajo, las personas con cargos superiores reciben un trato (0 ;7
mucho més respetuoso que el personal suubordinado y/o adminstrativo. punto) | f !

& Nunca a3 ﬁ
@ Agunas veces 26

Con frecuencia 8 / ¢ 4
@ Siempre 12 Qj/

62. En su centro de trabajo, las personas con puestos de responsabilidad y
superiores estan abiertos a la comunicacién con el personal.

@ Nunca 3

#il Algunas veces 26

Con frecuencia 11

@ Siempre 29

63. En su centro de trabajo, se da un trato inferior o descriminatorio a las
personas con los mas bajos niveles de sueldo.

& Nunca 44

4k Algunas veces 16

Con frecuencia 3

@ Siempre 6

23de 75 02/01/2023 01:15 p. m.
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64. En su centro de trabajo exiten campanas de difusidn internas de promocion
de la igualdad laboral y no discriminacién.

@ Nunca
i Algunas veces

Con frecuencia

& Siempre

65. En su centro de trabajo se toman acciones como: Aislamiento de sus
compafieras/os cambio de lugar repentinamente, falta de instrucciones,
menasprecio del esfuerzo o propuestas, imposicidn de tareas sin los medios

para realizarlas.

@ Nunca

£2 Algunas veces

Con frecuencia

8 Siempre

66. En su centro de trabajo las funciones y tareas se trasmiten de manera clara

y precisa.

@ Nunca

#lF  Algunas veces

Con frecuencia

& siempre

24 de 75
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67. En su centro de trabajo las cargas de trabajo se distribuyen de acuerdo ala (0 i !
responsabilidad del cargo. punto) 6\/(;
@ Nunca %
4% Algunas veces 20
Con frecuencia 19 H/\,’é/\
J/f.

Siempre 24

68. Si manifiesto mi preocupacién sobre algin asunto relacionado con la (© X
igualdad de genero o practicas discriminatorias, se le da seguimiento. punto) -

& Nunca 9
i Algunas veces 20
Con frecuencia 13
@ Siempre 27
69. En su centro de trabajo se le excluye de reuniones laborales o no se le 0
informa oportunamente de alguna actividad de competencia de su area. punto) \\N
@ Nunca 28
4 Algunas veces 31

Con frecuencia 5

& siempre 5

=,
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70. En su centro de trabajo el personal es criticado por todo lo que hacen (0]
enfocandose solo a sus errores sin alentar sus aciertos. punto) ,\(
@ Nunca 28 i
:
@ Ajgunas veces 26 i&
Con frecuencia 8 /’i
@ Siempre 7 “’%}‘
/

71. En su centro de trabajo se le limita la participacién o no se le permite emitir (0
comentarios sobre cuestiones laborales o en reuniones de trabajo punto)

@ Nunca 40
#%  Algunas veces 22
Con frecuencia 2
@ siempre 5
72. En su centro de trabajo se cuenta con el espacio, mobiliario y equipo (s

adecuado para personas con discapacidad.

@ Nunca 34
@&  Algunas veces 21

Con frecuencia 4
& Siempre 10
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73. Considera que las instalaciones de su centro de trabajo son adecuadas y
accesibles para personas con discapacidad (rampas, estacionamiento,
sanitarios, oficinas, pasillos, escaleras, elevadores, entre otros).

Nunca 34
L

{% Algunas veces 23
f Alg

Con frecuencia 5

€ Siempre 7

74. En su centro de trabajo se cuenta con los medios tecnologicos y de
comunicacion accesible para que cualquier persona con discapacidad
desempefie sus actividades de manera éptima.

Nunca 34

&  Algunas veces 21

Con frecuencia 3

& Siempre 11

75. En su centro de trabajo se contemplan mecanismos o politicas de inclusion
laboral para personas con discapacidad, personas adultas mayores, o
personas con VIH, entre otras.

Nunca 37
& Algunasrveces 19
Con frecuencia 4
@ Siempre Ej
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76. En su centro de trabajo hay un ambiente de respeto y no discriminacion (4] c

)

hacia las diferencias y preferencias sexuales punto) \‘Og

Nunca 3
#%  Algunas veces 13
Con frecuencia 6 /
@ Siempre 45 \/f‘[
.'/
77. En su centro de trabajo ha sido testigo de actos discriminatorios por ser ©
mujer u hombre, por edad, apariencia, discapacidad, entre otros. punto)
Nunca 33
4% Algunas veces 13
Con frecuencia 2
@ Siempre 1

78. En su centro de trabajo existen campanias de sensibilizacion para el respetoy (0
no discriminacién de las personas con preferencias sexuales diversas punto)

Nunca 22
G Algunas veces 22
Con fracuencia : 5
@ siempre 20
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79. En su centro de trabajo ha recibido, comentarios sugestivos o sexistas, ©
bromas ofensivas, chistes sexistas, miradas obscenas, o peticidn de platicas  punto) {)
indeseables relacionadas con asuntos sexuales.

i
j

/|
oL

5 No 60

/. i/
E s

;

7

?/

80. En su centro de trabajo se ha presentado el envio de material escrito, audios, (0
fotografias, videos y/o iméagenes de naturaleza sexual, a través de mensajes  punto)

de texto, correos electronicos, llamadas o cual otro medio digital

& No 64

81. En su centro de trabajo ha recibido proposiciones o peticiones directas o (0 \
indirectas para establecer una relacién sexual. punto) é\ \

@ si )
4 No 9
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gga

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS

, b Clave: FO-07-08-23
COMITE DE CONTROL INTERNC, DESEMPENCO INSTITUCIONAL

Emisién: 12-02-2018

T{/) i Versién: 1
ﬂ‘l\/‘;’;@% CQLI MA Y DE TECNOLOGIAS P:;Sin:: N des
FEEITER. e e

{Reporie de avance del Programa de Trabajo de Conirol Interno

EJERCICIO
TRIMESTRE

2022
oct-dic

Conforme a lo establecido en el Acuerde por el que se emiten jas disposiciones generales en materia
de Conirol Interno y el Manual Administrative de Control Internc paora el sector publico del Estado de
Colima en su articulo 18, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control del Instituto Estatal de Educacién para Adultos al Reporte del Avance Anval del Programa
de Trabajo de Conirol Interno.

El presente reporte de avances estd compuesto por tres apartados: a) Resumen cualitafivo de las
acciones de mejora comprometidas, b) La descripcidn de las principales problemdticos que obstaculizon
el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢} Conclusién general sobre el avance
global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitative de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las #

concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el fotal de las que se encuentran en
procesc y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

i
V

¥

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Original

No. Acciones de
Mejora
Comprometiduas an
el PTCl Actualizado

16

MNo aplica

*Sélo en el coso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Sitvacién de las Acciones de Mejora

. o T -
Trimestre Total de Acciones Acciones %o de Accicones Acciones
. . Cumplimieate en pendientes
de Mejora Cencluidas . +
* Proceso {Sin Avance)
Cuarto 16 11 68.8 3 2

* Tofal de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien {con un decimal).
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Reporie de avance del Progrumu de Trabajo de Centrol Interno

Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con Avance A.M. con Avance AM. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 50% y 80% 81% y 99%

Porcentaje de
No. AN K,L Descripcién de la Accion de Mejora Acu—AnY:Ir:ieo al
Trimesire
1 Validar y oficializar el Informe Anual de control interno institucional 100.0
2021
2 Etaborar y validar el Programa de Trabdje de Control Interno (PTCI) vy 100.0
el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) del
ejercicio 2022
3 Elaboraciéon y validacién de la Matriz de Riesgos Institucionales 2022, 100.0
incluyendo los riesgos de corrupcion
4 Actualizacién de las designaciones de las personas servideras piblicas 100.0
encargadas del Control Interno Institucional, asi come los correos
electrénicos
5 Realizar las sesiones del COCODIT y publicar en la pagina Web 100.0
Oficial del IEEA las actas
6 Elaborar, presentar y aprobar los informes trimestrales del programa 100.0
de trabajo del PTCI
7 Implementar encuestas de percepcidn de tramites y servicios 100.0
8 Actualizar la politica de comunicacién interna 100.0 \p
54 Actualizar los controles de tecnelogias conforme a los lineamientos 100.0
establecidos
10 Aplicacién de encuestas de clima organizacional 100.0
1 Elaboracién y envie de la matriz de procesos prioritarios y/o 0.0 .
sustantivos 8
12 Evaluacion del Sistema de Centrol Interno Institucional de los procesos 0.0 /
prioritarios y /o sustantivos ' g
13 Sensibilizacién de la importancia de la implementacion del Sistema de 75.0
Control Internc
14 Capacitar en materia de Control Interne al 100% del personal 750
directivo, mando medio, administrative y operative
15 Capacitar en materia de Administracién de Riesgos al 100% del 75.0
personal directivo, mando medio, administrative y operativo
16 Difusion de los objetivos y metas institucionales 100.0
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b} En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para

consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

¢} Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucidn como valor agregado para corregir

debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno

Los avances obtenidos en el cuarto trimestre fueron positivos.

Colima, Col, a 8 de febrero de 2023,
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Informe del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
Periodo octubre - diciembre 2022

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en
materia de Controf Interno y el Manual Administrativo de Controf interno para el sector pablico del
Estado de Colima se elabora el presente Informe sobre las principales acciones llevadas a cabo
en cumplimiento al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) del COCODIT del
Instituto Estatal de Educacién para Adultos (IEEA).

Acciones del PTAR:

1. Seguimiento a las estrategias y acciones de administraciéon de riesgos: incorporacion,
atencion, dotacion de material didactico, conformacién de expedientes, asesorias en plazas
comunitarias y actividades presenciales en campo.

2. Elaboracion de Informe y Reporte de Avances.

3. Incorporacién en el Sistema Informatico la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral del PTAR.

Acciones implementadas para aplicacién del control interno considerando los puntos 1, 2 y 3 del
PTAR:

l.  Reporte de indices de Confiabilidad y de Vinculacion de médulos, por Ceordinacion de

Zona, correspondiente al periodo enero-diciembre del 2022. Apartado .

Il Informe Ejecutivo del Programa CIAC, referente a ia calidad en la integracién de los
expedientes y otros temas correspondiente al cuarto trimestre 2022. Apartado Il

Il. Reporte de educandos registrados en plazas comunitarias correspondientes al cuarto |
trimestre 2022. Apartado Iil. :

IV.  Respecto al Sistema Informatico para incorporar todo lo relacionado con los Programas
de Control interno y de Administracién de Riesgos, se actualiza la estructura compartida
por medio de One Drive.

Colima, Col, a 8 de febrero de 2023

”y/é’égina 1de 2
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'Ml;i’oérme del Programa de Trabajo de Adminisiracién de Riesgos

Periodo octubre - diciembre 2022

ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRAL DEL INFORME DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DEL CUARTO TRIMESTRE 2022 DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Concepto: Indice de Confiabilidad de |a Vinculacién por Coordinacién de Zona Concepto: indice de Vinculacién de médulos por Coordinacién de Zona
Periodo: Diciembre, 2022 Periodo: Diciembre, 2022

06 Colima

02 1,712 111 1,238
03 1,189 934

04 830 605
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INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS/
COLIMA / DEPARTAMENTO DE ACREDITACION

Asunto: Informe COCODIT ﬁ
Nimero de control: Dept. AyC./003/2023 l

Lic. Marco Antonio Rodarte Quintana x
Presidente COCODIT '
Presente:

Por medio de presente le informo que en referencia al Informe Ejecutivo Trimestral
del Programa CIAC del 4to trimestre del 2022, aln no ha sido remitido por Oficinas
Centrales debido a que aln se encuentra en validacién por la UCIAC de México. Estamos

a la espera de dicho documento, una vez remitido se incorporara al informe.

Dicho informe refiere a las no conformidades por factor critico de calidad que se presentaron

en la revisidn de los procesos de inscripcién, acreditacion y certificacién.

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda al respecto.

Se expide la presente en la Ciudad de Colima, Col. a los 08 dias del mes de febrero de dos

mil veintitrés. "
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C.C.P. Lic. Luis Ammando Ledn Novela. Jefe del depto. de Administracion y Finanzas — [EEA COLIN
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BENEFICIARIOS REGISTRADOS POR PLAZA COMUNITARIA
OCTUBRE - DICIEMBRE 2022

Ptaza _Comun;ta rta

Colima Centro PoderJoven Cohma {i 213
Colima Poder Joven Queseria 40
Colima Centro de Readaptacién Social 97
Colima Centro Cultural Cuauhtémoc 77
Colima El Tivoli 80
Colima Coordinacién de Zona Colima 72
Celima Lazaro Cdrdenas 82
Colima Mirador de la Cumbre 1] 78
Colima Unidad de Servicio Basico El Paraiso 32
Colima Centro de Seguridad Social IMSS 58
Colima Fétima 2
Tecoman Parque de las Flores 132
Tecomdn H. Ayuntamiento de Tecomén 43
Tecomén Bayardo 163
Tecoman IEEA Miguel Hidalgo 252
Tecoman Cerro de Ortega 115
Tecoman Guarderfa San José 55
Tecoman Sor Juana Inés de la Cruz 115
Tecomdn Madrid 77
Tecomdn Las Palmas 64
Tecoman Santa Elena 0
Tecomdn Centro de Educacién para Adultos [EEA 82
Tecomdn Coordinacién de Zona Il de Tecomdn 157
Tecoman Cofradia de Judrez ' 116
Tecomén Casa de la Cultura Ixtlahuacan 85
Manzanillo Vista del Mar 143
Manzanillo Escuela Primaria Pedro Nifiez 9
Manzanillo CROC Manzanillo 83
Manzanilio El Colomo 128
Manzanillo Santiago, Lomas Verdes 0
Manzanillo Casa Ejidal V. Carranza 8
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BENEFICIARIOS REGISTRADOS POR PLAZA COMUNITARIA
OCTUBRE - DICIEMBRE 2022

@

‘Coordinacién de Zona S uhaat

{EEA Coordinacion de Zona Nl

Manzanillo 272
Manzanillo IEEA Punta Chica Manzanilio 68
Manzanillo ta Central 309
Manzanillo CERESO Manzanillo 84
Villa de Alvarez  {Suchitldn 113
Villa de Alvarez Biblioteca Municipal Francisco Zarco 49
Villa de Alvarez  |Centro Poder Joven Villa de Alvarez 53
Villa de Alvarez  |Casa de la Cultura Comala 53
Villa de Alvarez  [Centro Comunitario Sur 48
Villa de Alvarez  |Casa de la Cultura Villa de Alvarez 115
Villa de Alvarez H. Ayuntamiento de Minatitlan 82
Villa de Alvarez  {Soiidaridad 65
Villade Alvarez  |Coquimatldn Centro 96
Villa de Alvarez Coordinacién de Zona vV 107
Villa de Alvarez Biblioteca Ennque Corona Morﬁn 34
' e Babi

RESPONSABLE STATAL DE PLAZAS COMUNITARIAS
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Reporte de avance del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten Jas disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno pora el sector piblice del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control del Instituto Estatal de Educacién para Adultos al Reporte de Avance del Programa de

Trabajo de Administracién de Riesgos.

El presente reporte de avances estéd compuesto por tres apartados: a) Resumen cudlitativo de las
acciones de mejora comprometidas, b) La descripeidn de las principales problemdticas que obstaculizan
el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢) Conclusién general sobre el avance

global en la afencién de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en

EJERCICIO

2022

TRIMESTRE

oct-dic

proceso y porcenfaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

]

o

‘Evitar .0 i Redoeir.

S s

. Trensferir o)

- Compartir

I (Nimero de riesgos) <)

{Nimero de riesgos)

{Nimero de riesgos)

{Ndmero de riesgos)

" Atencién Periédicd |

- ‘Cof_nfrbl'c’dqs:'

W

D& Seguimiento

1

{Nimero de
riesgos)

{Nimero de
riesgos)

(Ndmero de
riesgos)

i Trimestie’ | Total de Acciones Accione : Yhde . Acciones . - Acciones -
RTINS R e S S : '.3_'5_'..:..:.'§#j'_;;: en. :_"pgndieﬁf‘es'(SEn:_
_deMeiora | Coneluidas || Complitients ™ | process |~ ‘Avance)
Cuarfo 6 é 100.0 0 o]

¥ Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal),
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Reporte de avance del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Namero de acciones de Mejora En Proceso Reportado:

A.M. con Avance AM. con Avance AM. con Avance
Acumulado Acumuladg entre Acumulado entre
mencr al 50% 50% y 80% 81% y 99%
o e i . oo | Porcentaje
No e DescripcnéndeEaAcciéndeControl e o cde Avance

S o) Acumulado

Riesgo 2022_ 01 Conc]usmnes de mvel eéucatwo znsuf mentes para cubﬂr la meta amgnada

1 01 | Las Coordinaciones de Zona del Instituto deberan hacer cumplir durante los primeros 100.0
meses del afio, la cantidad de incorporacion de beneficiarios suficientes para
alcanzar las metas de atencion y conclusiones de nivel educativo.

02 | Las Coordinaciones de Zona del Instituto deberan garantizar el nivel de atencion 100.0
necesaria y reducir la inactivacion (desercién) para lograr las metas planteadas.

03 | Dotar de material didactico a cada beneficiario que estudia en las modalidades de en 100.0
linea, virtual e impreso.

04 | Incrementar el niimero de asesorias en las plazas comunitarias para garantizar el 100.0
avance educativo de los beneficiarios.

05 | Que las Unidades de Acreditacion e Informatica en las Coordinaciones de Zona 100.0

validen que el expediente que entrega el Técnico Docente esté completo desde el
tramite de incorporacion del beneficiario.

06 | Ampliar o profundizar el servicio educativo mediante materiales y contenidos digitales 100.0
yelusodelas TIC's

b) En su caso, la descripciéon de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para
consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:
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Reporte de avance del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

¢} Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Los avances obtenidos en el cuarto trimestre fueron conforme a lo programado.

Colima, Col, a 8 de febrero de 2023.

Coordinador de Control Interno Enlace de Administracion de Riesgos
Elaboré

Lic. Luis Armandd I{;”én Novela Lino Camacho Hverta
Jefe del Dfepio. de Responsable de Programacién y
Administracién y Finanzas Presupuesto
Titular del Organe Fiscalizador Presidente del COCODIT
Revisé Autorizé

Lie. Rab%*lo Carlos Godinez Pérez Lic. Marco An%onig Rodarte Quintana
Jefe del Depto. de Planeacién Director General del IEEA
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Colima, Col. a 9 de febrero de 2023.

Informe Anual 2022 del estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional del IEEA

Durante el afio 2022, ef Instituto Estatal de Educacién para Adultos (IEEA) operd el Sistema de

Control Interno Institucional con el propésito de apoyar la consecucién de las metas y objetivos del
Instituto.

El 3 de marzo se recibieron las metas originales asignadas a este Instituto por parte del INEA, mismas
que se distribuyeron en todas las coordinaciones de zona y sus microrregiones, alcanzando al cierre
del ejercicio fiscal el 89% de cumplimiento de la meta asignada.

De igual manera, en el mes de marzo se present6, a nivel nacional, la plataforma tecnolégica que
dara soporte al nuevo modelo educativo MEV-Aprende INEA y con 2llo el inicié de la socializacion
del mismo entre el personal directivo y en noviembre se realizaron las jornadas de formacién y
capacitacion al personal administrativo y operativo en las distintzs areas y coordinaciones de zona
que conforman el instituto, todo lo anterior, con base en la programacidn disefiada por el INEA
sobre fa implementacidn del nuevo modelo educativo.

Derivado del sismo ocurrido el 19 de septiembre, se suspendid la operacién de los servicios que
ofrece este instituto en el estado, por lo que dicha situacién incidid en la operacién regular del
Instituto, por ende, las actividades presenciaies y las reuniones de trabajo se retomaron a partir del
mes de octubre, reactivando las acciones educativas de manera presencial y virtual. Dicha situacién
generd que la mayoria de las acciones programadas en dicho periodo no se llevaran a cabo o se
reprogramaroen en el siguiente trimestre.
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Se llevaron a cabo las 4 sesiones programadas del COCODIT durante las cuales se presentaron y

validaron los Informes y Reportes de actividades del Sistema de Control Interno Institucional:

Sesidn Fecha
Primera ordinaria 2022 31/01/2022
Segunda ordinaria 2022 31,05/2022
Tercera ordinaria 2022 27/07/2022
Cuarta ordinaria 2022 2271172022

LI . TO CARLOS GODINEZ PEREZ LIC. LUIS ARMANDO LEGN NOVELA
TITULAR DEL ORGANO FISCALIZADOR COORDINADOR DE /(Z’OMOL INTERNO

D

o Direccién General
. /Galvan Norte 215, colonia centro, Colima,.Colima C.




Colima, Col. a 9 de febrero de 2023.

Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos (RAC)
del IEEA 2022

En el ejercicio fiscal 2022, el Comité de Control Interno Institucional y de Tecnologias (COCODIT) del
Instituto Estatal de Educacién para Adultos (IEEA) analizd y valicid la Matriz de Riesgos generada
para ese afio.

En reunidn exprofeso, los integrantes del Comité trabajaron en la conformacién de los riesgos
institucionales, para considerarlos en las estrategias, objetivos y metas institucionales, en la

busqueda de reducir el indice de rezago educativo entre las personas de 15 afios y mas en la entidad

ratificando como riesgo principal el que las “Conclusiones de nivel educative sean insuficientes

para cubrir la meta asighada”.

Lo anterior, nos permitid definir los principales factores de riesgo que pueden incidir en su

materializacién, precisando los siguientes:

+ Inscripcion insuficiente

e Atencién insuficiente

*  Acreditacion insuficiente

* Asesorias insuficientes en plazas comunitarias
e Tramites de certificados no realizados

* Retraso en las actividades presenciales en campo

Los factores mencionados se han mejorado, pero actualmente nos siguen ubicando en el cuadrante
| del mapa de la Matriz de Riesgos, lo que requiere continuar con la atencién inmediata para

disminuir su posibilidad de ocurrencia; para o cual se establecieron las siguientes acciones:

" Instituto Estatal de Educacion para
Direccion General
n Norte 215, colonia centro, Colima; Colima CP..
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1. LlasCoordinaciones de Zona de! Instituto deberan hacer cumplir durante los primeros meses
del afio, |la cantidad de incorporacion de beneficiarios suficientes para alcanzar las metas de
atencién y conclusiones de nivel educativo.

2. Llas Coordinaciones de Zona del Instituto deberan garantizar el nivel de atencion necesaria

y reducir la inactivacion (desercidn) para lograr las metas planteadas.

3. Dotar de material didactico a cada beneficiario que estud’a en las modalidades de en linea,
virtual e impreso.

4. Incrementar el nimero de asesorias en las plazas comunitarias para garantizar el avance
educativo de los beneficiarios.

5. Que las Unidades de Acreditacidn e Informatica en las Coordinaciones de Zona validen que
el expediente que entrega el Técnico Docente esté completo desde el tramite de
incorporacion del beneficiario.

6. Ampliar o profundizar el servicio educativo mediante materiales y contenidos digitales y el
uso de las TIC's .

El 3 de marzo se recibieron las metas originales asignadas a este Instituto por parte def INEA, mismas
gue se distribuyeron en todas las coordinaciones de zona y sus microrregiones, aicanzando al cierre
del ejercicio fiscal el 89% de cumplimiento de la meta asignada.

EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS

R

Con respecto al factor de inscripcion insuficiente, ia accién implementada de incrementar la

incorporacién de beneficiarios en los primeros meses del afio obtuvo un resultado satisfactorio.

En referencia al de atencién insuficiente, la accidn de garantizar la atencién necesaria a nuestros

beneficiarios en lo que respecta al ejercicio 2022, se confirma gue fue realizado conforme a lo
planeado.
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El factor de acreditacion insuficiente que fue atendide mediante la accidn de garantizar la entrega
de material didactico a los beneficiarios que estudian en cualquier modalidad se superd lo
programado.

En cuanto a 1a atencion al factor de asesorfas insuficientes en plazas comunitarias, que busca una
atencion expedita en tiempo y forma, se avanz6 satisfactoriamente en este factor debido a que se
venia del resguardo domiciliario originado por la pandemia.

Respecto al factor de tramites de certificados no realizados fue atendido mediante la accién de
conformacién adecuada de expedientes desde la incorporacién del beneficiario y en el caso de los

va inscritos hasta antes de la presentacion del Ultimo examen, obtaniendo resultados satisfactorios.

Por ditimo, el factor Retraso en las actividades presenciales en campo, este factor tuvo avance
significativo derivado a que el resguardo domiciliario del personal por la pandemia se suspendié en
el transcurso del afio, y aunado a ello se atendid a través de la ampliacién y profundizacién del

servicio educativo mediante el uso de las TICs.

Con los resultados anteriores, podemos informar que el riesgo se 2ncuentra en una fase de control,
va que su probabilidad de ocurrencia se ha disminuido durante e! ejercicio 2022. Sefialando que el
Comité se dard a la tarea de fortalecer las acciones de mejora mediante un proceso de supervision,
revision y motivacion del elemento humano para lograr que, en e! préximo ejercicio fiscal, el riesgo
tenga una menor posibilidad de ocurrencia. En la buisqueda de que en un futuro nuestro riesgo sea

de sélo de monitorec y seguimiento.

LIC. ROBERTO CARLOS GODINEZ PEREZ LIC. LUIS ARMANDO F ’/ﬁ NOVELA
TITULAR DEL ORGANO FISCALIZADOR COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

Instituto Estatal de Educacién para A
Dlreccmn General
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DEPENDENCIA/E
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NTIDAD

ANoO: 2023

Titular de la Institucion £1C. MARCO ANTONIO RODARTE QUINTANA

Coordinador de Control
Tnterno

LIC. LUIS ARMANDO LEON NOVELA
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MAPA DE RIESGOS

INSTITUCIONAL 2023

Administracién Publica del Estado de Coilma

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS

RAMO / SECTOR:
INSTITUCION:
11, VALORACION
DE RIESGOS VS.
No. de RIESGO Clasificacitn del CONTROLES
Rigsgo Rlesgo Valoracidn Final
GRADO DE PROBT}BEILIDAD
IMPAGTG | gourrencia
2023 _1 Conclusiones de nivel insuficienies para abatir el rezage educativo Sustanlivo
7 5
2023_2 Mobiliaric y Equipo exiraviado en las diferentes dreas administrativas y Administralivo
aperalivas det inslituto 4 4
2023 3 Funcionas y responsabilidades delimiladas de manera inadecuada yla Administrativo
insuficiente 8 5}
2023_4 {mplementacién de manera insuficients o inadecuada del modelo MEV- De servicios
Aprende INEA 5 6
2023_5 Uso ineficienie de les recursos, De Comupcitn
7 6

""\xm‘% Fecha de impresién:

10Mfebreraj2023 16:30

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

GRADO DE IMPACTO

SUPERVISO

LIC. LUIS ARMAND OAJEON NOVELA,

AUTORIZO Coordinadoryde trol Interno

INTEGRO

LIC. MARCO ANTONID RODARTE QUINTANA,
Titular deda institucién

o

-

LINO CAMACHO HUERTA,
Enlace de Administracidn de Riesgos




INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS
PROGRAMAS DE TRABAIO DE

CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL y ADMINISTRACION DE RIESGOS
2023

No [ Objetivo " | Meta ' = =~ ['Nombredela | Destripcidnde . | = FECHA . = - [|'Titular .. . |'Mediode .

Colsema s T Lactivided 0 |laactividad [Tnicio. . | Término. | responsable | verificacion

1 Establecer las Conformar un | Elaboracidn del | Elaboracion de Enero Enero 2023. Titular de la Calendario de
fechas de las calendario de | calendario de la programacién | 2023. Dependenciao | sesiones
sesiones sesiones sesiones. de reuniones Entidad y el aprobado.
ordinarias del ordinarias del ordinarias del Coordinador de
COCODIT. COCODIT. COCODIT. Control interno.

2 Dar Conformar el | Participacién de | Elaboracién del | Enero Febrero Titular de la Programa Anual
seguimiento al | programa los integrantes | Programa anual | 2023. 2023. Dependenciae | de Trabajo del
programa anual de del CEPCienla | de trabajo del integrantes del | CEPCl aprobado.
anual de trabajo del sugerencias y CEPCI. CEPCL.
trabajo CEPCI acciones a
conforme su desarrollar en el
calendarizacién 2023,

3 Asegurar la Asegurar la Seguimiento a Seguimiento de | Enero Julio 2023, Titular de la Actas de
continuidad de | integracién del | la integracién la conformacion | 2023. Dependenciao | sustitucion de
las actividades | CEPCI, del CEPCIL, (o rencvacion si Entidad v el integrantes de!
del CEPCI. va se requiere Coordinador de | CEPCL

segun la Control Interno.
normatividad)

del Comité de

Etica y de

Prevencitn de

Conflictos de

Interés.
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Sensibilizacion | Todo el Aplicacion del Aplicacion del Julio Diciembre Coordinador de | Cuestionario de
del Control personal diagndstico diagnéstico o 2023, 2023, Control Interno. | Control interno
Interno institucional cuestionario de apficado

control interno.
Dar Que se realice | Evaluaciony Evaluacion y Enero Diciembre Coordinador de | Informes
seguimientoa | el Seguimiento del | Seguimiento del | 2023. 2023. Control Interno  ; trimestrales del
las actividades | cumplimiento | programa de programa de y Titufar del CEPCL.
del programa de todas las trabajo del trabajo del Organo Interno
del CEPCI. acciones CEPCI. Comité de Etica de Control.

programadas y de Prevencion
del CEPCL. de Conflictos de

Interés (CEPCI).
Asegurar gue Atender los Seguimiento a Revision y Enero Diciembre Coordinador de | Acta de
tos acuerdos de | acuerdos de los acuerdos del | seguimiento de | 2023. 2023. Control Interno | aprobacidn.
las sesiones de | las sesiones de | COCODIT. los acuerdos de y Titular del
COCODIT se COCODIT. las actas de Organo Interno
cumplan, sesion de los de Control e

COCoDIT. integrantes del

COCODIT,

Asegurar que Atender los Seguimiento a Revisiony Enero Diciembre Titular de la Acta de
los acuerdos de | acuerdos de los acuerdos dei | seguimienio de | 2023, 2023. Dependencia o | aprobacion.
las sesiones de | las sesiones de | CEPCI. los acuerdos de Entidad e
CEPCl se CEPCI, las actas de integrantes del
cumplan. sesion del CEPCI.

CEPCI.
Contar conlos | Elaborar una Elaboracién de | Identificacion Octubre | Noviembre Titular de la Matriz de
procesos matriz de matriz de de los procesos | 2023. 2023, Dependencia o | procesos
sustantivos procesos procesos. sustantivos de Entidad, enviada a la
factibles de ser | prioritarios. fa Dependencia Coordinador de | Contraloria
evaluados, o Entidad Control

(identificados -
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en la matriz de
procesos gue se
envia en el mes
de noviembre a
la Contraloria).

Interno, Titular
del

Organo Interno
de

Controlyla
ADMINISTRACH
ON.

de control.

de control.

responsables de
los procesos
prioritarios
identificados
{sustantivos y
administrativos)
, apliguen la
evaluacion con
objeto de
verificar la
existencia y
suficiencia de

Control Interno,
Titular del
Organo nierno
de Control y la
ADMINISTRACI
ON.

9 tdentificar los Dictaminar los } Identificacion Identificacion Octubre | Diciembre Coordinador de | Matriz de
factores de factores de de los factores de los factores 2023. 2023, Control Interno, | Administracién
riesgo. riesgo a incluir | de riesgo de riesgoenla Enlace de de Riesgos

en el programa elaboracién del Administracion | aprobada
de trabajo. programa de de Riesgos y la
trabajo. ADMINISTRACI
ON.

10 | Verificar la Evaluacion Identificar la Implementacién | Enero Noviembre Titular de la Resultados de la
existencia y objetiva de los | existenciay de acciones 2023, 2023. Dependencia o | evaluacién
suficiencia de procesos suficiencia de concretas para Entidad, aplicada.
los elementos prioritarios. los elementos que los Coordinador de
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los elementos
de control.

11 | Verificar la Realizar las Implementary | implementary | Enero Diciembre Titular de la
existencia y actividades en | operar las operar 2023. 2023. Dependencia o
suficiencia de funcion al actividades de actividades de Entidad,
los elementos Modeio Control Internc. | Control Interno Coordinador de
de control. Estéandar de en funcion al Control Interno,

Control Modelo Titular del
Interno. Estandar de Organo Interno
Control Interno de Control y la
yalos5h ADMINISTRACI
componentes ON.
con sus 17
Principios, a
traves de la
verificacién de
la existencia y
suficiencia de
elementos de
control.

12 | ldentificar y Capaciiar al identificar ias identificaciény | Febieio Abril 2023, Coordinador{a} | Resuliados de la
atender personal de necesidades del | atencidn a las 2023 de Controf evaluacion
necesidades de | acuerdo a las control interno | necesidades de Interno, aplicada.
capacitacién necesidades y capacitacién

detectadas. administracion | (DNC) que
de riesgos. contemple
aspectos
relacionados
con el control
interno y
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administracion
de riesgos.

13 | Identificar los Elaborar la Supervisién y Supervision y Noviemb | Noviembre Titular de la Matriz de
procesos matriz de Evaluacion del Evaluacion del re 2023, | 2023, Dependencia procesos
prioritarios. procesos SCHl. SCII. Elaborar y o Entidad, prioritarios

prioritarios. remitir en el Coordinador(a)
mes de de Control
noviembre de Interno, Titular
cada afio, una del ()rgano
matriz en donde Interno de
se sefialen los Controly la
criterios ADMINISTRACI
adoptados para ON.
seleccionar los
procesos
prioritarios en
los cuales
realizé la
evaluacion del
SCll. De acuerdo
al formato
sugerido en el
Acuerdo.

14 | Analizary Implementar Seguimiento a Seguimiento a Enero Diciembre Titular de la Oficio respuesta
brindar las acciones observaciones las 2023. 2023, Dependenciao | al informe de
seguimiento a necesarias de Control observaciones Entidad, auditoria.
las para atender Interno. de Control Coordinador
observaciones i y/o evitar las interno de los de Control
de auditoria observaciones Entes Interno.
sobre Control futuras. Fiscalizadores a
Interno.
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Dependencias y
Entidades.

15 | Fortalecer el tdentificar Identificacion {dentificacion Enero Octubre Responsables PTCI 2023
Sistema de acciones de de las acciones | de las acciones | 2023 2023. de los procesos | actualizado.
Control Interno | mejora del SCIl | de mejoraen el | de mejora en el (dreas de
del IEEA. Programa de Programa de la Dependencia

Trabajo de Trabajo de o
Control Interno | Control Interno, Entidad)

por cada norma

0 componente

del Acuerdo,

cuando se

identifiquen

debilidades de

control interno

o dreas de

oportunidad

gue permitan

fortalecer el

SCIt.

16 | limplementar Mejordr el Aciualizacion Aciualizacion Enero Gclubre Titular de la PTCi 2023
fas actividades | Control Interno | det PTCI. det PTCL. 2023, 2023. frependencia o | actualizado.
necesarias para | dentro del Entidad,
mejorar el IEEA. Coordinador de
Control Interno Control Interno
del IEEA, y Titular del

Organo Interno
de Control.

17 | Generarun Alinear el Implementar Implementacidn { Enero Diciembre Coordinador{a) | Programa de
programa programa acciones de de las acciones | 2023 2023. de Control Trabajo de
anual de anual de de mejora de
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trabajo con las | control interno | mejora en el cada Interno y Enlace | Control Interno
acciones en a las normas PTCI, componente o de 2023,
materia de establecidas. norma de Administracion
controf interno. control interno, de

con fecha de Riesgos.

inicio y de

término, y

Responsable de

implementacién

vy medios de

verificacion.

18 | Conocer el Aplicar al 100% | Aplicacion de Aplicaciény Julio Septiemhbre Titular de la Encuestas
clima laboral de los Encuesta de seguimiento de | 2023, 2023, Dependencia aplicadas y
del instituto trabajadores la | Clima la Encuesta de o Entidad, documento de
para mejorarlo. | encuesta Organizacional. | Clima Coordinador analisis de los

disefiada. Organizacional. de Control resultados.
Interno.

19 | Mejorar Reducir los Iimplementacién | Implementacion | Febrero | Diciembre Coordinador de | Diagrama de
continuamente | riesgos de del Programa de controles 2023. 2023, Control Interno | Gantt, Evidencia
y de forma vulnerabilidad | de minimos Vi Fotografia de las
consistentte los | en maieria de | Aciualizacion, necesaiios en Titular dei drea | nuevas
servicios de TIC's, asf como | Mantenimiento | materia de de implementacion
TiCsyla enriguecer la y capacitacion TIC's: Informédtica. es, Formatos de
infraestructura | cultura de TiC's Diagndstico de diagnéstico.
adecuada para | informdtica de Hardware y
enfrentar los los Software,
cambios y trabajadores Mantenimiento
variaciones en | para coadyuvar de equipo
las necesidades | en el uso preventivo de
del servicio. eficiente de las Hardware y

mismas. Software,
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Politicas de
Hardwarey
Software,
Diagndstico de
necesidades en
equipo de
tecnologias de
la informacién,
Diagnostico de
necesidades de
capacitacién en
materia de
TIC's,
Diagnéstico de
sistemas
informaticos,
Inventario de
aplicativos y
plataformas,
Inventario de
dispasitivos y
redes, Polfticas
de seguridad
para los
sistemas
informaticos y
de
comunicacion,
Diagndstico de
necesidades de
sistemas
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2023
informaticos y
sistematizacion
de procesos,
Procedimiento
de
Adquisiciones y
Dictamen
Técnico.

20 | Conocerla Aplicar la Aplicacién de ta | Aplicaciéndela | Enero Diciembre Titular de la Encuestas
percepcidonde | encuesta de Encuesta de Encuesta de 2023. 2023, Dependencia o | aplicadasy
la calidad de percepcién de | Percepcion de Percepcidn de Entidad, analisis de los
los Tramitesy | tramitesy Tramites y Tramitesy Coordinador resultados.
Servicios. servicios a Servicios. Servicios. de Control

través de una Interno.
muestra

aleatoria a los

beneficiarios.

21 | Brindar el Obtener el Supervision al Seguimiento a Enero octubre Titular de la Avance del plan
seguimiento 100% de la SED. las areas 2023 2023, Dependencia o | de trabajo de
oportuno para | revisiény susceptibles de Entidad, los ASM.
evaluar el seguiimiento de rmejora del Coordinador
desempefio los Aspectos Sistema de de Control
institucional. Susceptibles Evaluacion del Interno e

de Mejora Desempefio integrantes del
(ASM). (SED). COCODIT.

22 | Dar Cumplir con Elaborar Elaboracion de Febrero Diciembre20 | Coordinador de | Reportes 2023
seguimiento a | todas las reportes los reportes 2023 23, Control Interno | elaborados.
fas actividades | actividades del | trimestrales trimestrales en y
del PTCI programa de funciénalo Titular del

Trabajo establecido en Organo
el Acuerdo.
\\
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Interno de
Control.

23 | Analizar el Elaborar el Integracion del | Elaboracion dei | Diciembr | Diciembre Coordinador de | Informe anual
Estado que informe anual. | informe anual. Informe anual e 2023, 2023, Control Interno | 2023 elaborado.
guarda el del estado que y
Sistema de guarda el Titular del
Control interno sistema de Organo

control interno. Interno de
Control.

No |

“Nombre de |

‘Descripcion de

ECH

i Ea e ‘actividad - © | laactividad-.  [inicio [ Término . | responsable | verificacioi
24 | Formalizar una | Aprobarla Disefiary Disefiar y Enero Marzo 2023 Coordinador de | Acta de la 2da
metodologia metodologia aprobar la aprobarla 2023 Control Interno | sesidn 2023
parala para la metodologia metodologia
administracién | administracion | parala para la
de riesgos. de riesgos administracion | administracién
emitida porla | de riesgos de riesgos, con
Contraloria base al
General def procedimiento
Estado de
Administracion
de Riesgos
emitido por la
Contraloria
General del
Estado.
25 { Daraconocer | Queel Difusion de la Establecery Marzo Marzo 2023. | Coordinador de | Listas de
al personal del | personal del metodologia de | difundir la 2023 Control Interno | asistencia,
IEEAla {EEA conozca la metodologia de fotografias

-




INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS
PROGRAMAS DE TRABAJO DE

CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL y ADMINISTRACION DE RIESGOS

2023
metodologia nueva administracion | administracion
paraia metodologia de riesgos de riesgos
Administracion | parala formalmente en
de riesgos administracién ia Dependencia.
de riesgos
26 | Conocer los Elaborar la Seguimiento a Disefio de Enero Diciembre Titular de la Actas de las
riesgos que Matriz de la Matriz de estrategiay 2023 2023 Dependenciao | sesionesy
pueden afectar | Riesgos riesgos operacién para Entidad, matriz de
los objetivos el correcto Coordinador de | riesgos
institucionales. seguimiento en Control Interno,
la deteccidn y Enlace de
administracién Riesgos, Titular
de los riesgos del Organo
institucionales. Interno de
Controly la
ADMINISTRACI
ON
27 | Programar las Elaboracién de | Planeacion de Seguimiento al Noviemb | Noviembre Titular de la Matriz de
actividadesde | una Matrizde | Control Interno | procedimiente | re 2023. | 2023. Dependencia o | Administracidén
control interno | Administracion | 2024 de Entidad, de Riesgos,
para el ejercicio | de Riesgus, un adininistracion Coordinador de | PTARy PTCI
fiscal 2024, PTAR y un PTCI de riesgos, con Control Interno, | 2024.
correspondient la conformacidn Enlace de
es al ejercicio de un grupo de Riesgos, Titular
2024, trabajo en el del Organo
gue participen interno de
los titulares de Controly la
todas las ADMINISTRAC!
unidades ON.
administrativas
dela
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Institucién, el
Organo Interno
de Control, el
Coordinador de
Control Interno
y el Enlace de
Administracion
de Riesgos, con
objeto de
definir las
acciones a
sepuir para
integrar la
Matriz y el
Programa de
Trabajo de
Administracion
de Riesgos, las
cuales deberan
reflejarse en un
cronograma
que especifique
las actividades a
realizar,
designacion de
responsablesy
fechas
compramiso
para la entrega
de productos.
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28 | Fijar las fechas | Elaborar un Elaboracién de | Calendarizacidén | Marzo Marzo 2023. | Coardinador de | Calendario de
para dar a calendario de calendario de dela 2023. Control Interno, | capacitaciones
conocer entre capacitaciones | capacitaciones capacitacion en Enlace de sobre
el personal el sobre sobre materia de riesgos y la Administracion
tema de Administraciéon | Administracion | Administracion Administracién. | de Riesgos.
Administracién | de Riesgos. de Riesgos. de Riesgos. {En su caso,
de Riesgos. enlaces de las

dreas bdsicas de
la Dependencia
o Entidad).

29 | Elaborar la {dentificar los Identificacion Identificar los Noviemb | Noviembre Coordinador de | Matriz de
Matriz de principales de los factores | factores de re 2023. | 2023. Control Interno, | Administracién
Riesgos 2024, factores para de riesgo. riesgoen la Enlace de de Riesgos

que el riesgo elaboracién del Riesgosy la 2024.
se materialice programa de Administracion,
trabajo.

30 | Elaborarla Instruir a las Solicitud a las Instruccién alas { Octubre | Octubre Titular de la Matriz de
Matriz de dreas para que | areas para unidades 2023 2023, Dependencia o | Administracion
Administracién | identifiquen identificar sus administrativas Entidad y de Riesgos
de Riesgos SUS procesosy | procesosy para que Coordinador de | 2024.

2024 fus riesgos mal | posibles riesgos | identifiquen en Conirol lnterno.
controtados SUS procesos,
para incluirse factores de
en la Matriz de riesgos, posibles
Administracion riesgos de
de Riesgos incumplimiento

corrupcidn y
analicen la
pertinencia,
suficiencia y
efectividad de




INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS
PROGRAMAS DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL y ADMINISTRACION DE RIESGOS
2023

los controles
establecidos
para mitigar
dichos riesgos.
En caso de que
se concluya que
existen
debilidades de
control, los
riesgos deberan
incluirse en la

Matrizy
Programa de
Trabajo de
Administracion
de Riesgos.

31 | Elaborarla Disefar Determinar Determinar Noviemb | Noviembre Coordinador de | Matriz de
Matriz de acciones de acciones de acciones de re 2023 2023. Control Interno | Administracion
Administracion | controlde los | control para la control en la y Enlace de de Riesgos
de Riesgos factores de Matriz de Matriz de Riesgos 2024,
2024 fiesgo para Administracidn | Administracidn

evitar que se de Riesgos de Riesgos, las

materialice el cuales deberan

riesgo identificar:
Unidad

administrativa,
responsable de

su
implementacion
, fechas de
inicio y de L
(;;j/
2
i
=
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término, y
medios de
verificacion.

32 | Conformar la Integracion de | Elaboracidonde | Definir acciones | Noviemb | Noviembre Titular de la Matriz de
Matriz de una Matrizde | la Matriz de para preveniry | re 2023 2023, Dependenciao | Administracion
Administracién | Administracién | Administracion | atender los Entidad, de Riesgos 2024
de Riesgos de Riesgos. de Riesgos. riesgos que se Coordinador de
2024, presenten en Control Interno,

las Enlace de
dependencias riesgos, Titular
en materia de del Organo
corrupcién por Interno de
parte de los Controly la
servidores ADMINISTRACI
plblicos, ON
informandolo a

traveés del PTAR

Programa de

Trabajo Anual

de Riesgos.

33 | Conformiai la integracion de | Elaboracionde | Revisidny Noviemix | Noviembre Coordinador de | Matriz y Mapa
Matriz v el una Matrizy la Matriz y andlisis de la re 2023, | 2023, Control Interno | de Riesgos
Mapa de un Mapa de Mapa de informacion y Enlace de 2024,

Riesgos 2024, Riesgos. Riesgos. proporcionada Riesgos.

por {as unidades
administrativas
en forma
integral; para la
elaboracion de
los Proyectos
institucionales
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de la Matriz y
Mapa de
Riesgos
Instituciconal, de
acuerdo a los
lineamientos
correspondient
es establecidos

porla
Contraloria
General del
Estado.

34 | Difusién del Subir a nuestro | Actualizacion Incorporacion Enero Diciembre Coordinador de | Liga de acceso al
proceso de portal la del sistema en el Sistema 2023, 2023, Control Interno | portal
administracién | Matriz, Mapay | informadtico con | Informdtico de y Enlace de
de riesgos Programa de la la Matriz, Mapa Riesgos.
implementado | Trabajo de administracion | y Programa de
por el IEEA. Administracion | de riesgos. Trabajo de

de Riesgos; el Administracion
Reporte de de Riesgos; el
Avances Reporte de
Trimestral del Avances

PTAR,; y el Trimestral del
Reporte Anual PTAR; y el

del Reporte Anual
Comportamien del

to de los Comportamient
Riesgos. o de los Riesgos.

35 | Mejorarios Actualizar la Actualizacidén de | Actualizacidn de | Enero Diciembre Coordinador de | Matriz de
controles de los | Matriz de Matriz de la Matriz de 2023 2023 Control interno | Riesgos 2023
resgos Riesgos Riesgos Riesgos. acted izada.

=D
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incluidos en la y Titular del
Matriz de Organo
Riesgos 2023,

36 | Daraconocer | Integrar los Elaboracion de | Elaboracién del | Enero Diciembre Coordinador de | Reportes de
los avances cuatro tos reportes reporte de 2023 2023, Control Interno | avance
trimestrales del ; reportes trimestrales del | avances y Titular del trimestral del
PTAR 2023. trimestrales PTAR trimestral del Organo Interno | PTAR 2023.

del PTAR PTAR. de Control.

37 | Dar a conocer Integrar el Elaboracién del | Reporte Anual Diciembr | Diciembre Coordinador de | Reporte Anual
el Reporte Anual | Reporte Anual del e 2023 2023, Control Interno | 2023 del
comportamient | del del Comportamient y Titufar del Comportamient
o que tuvieron | Comportamien | Comportamient | o de los Riesgos Organo Interno | o de los Riesgos
los riesgos to de los o de los Riesgos | {RAC). de Control. (RAC)
durante el Riesgos {RAC). | (RAC).
ejercicio 2023,

38 | Incorporarlos | Manteneria Incorporacién Las Enero Junio 2023, Coordinaciones | Formato de
beneficiarios atencion de de Coordinaciones | 2023, de Zona, Seguimiento de
suficientes para | beneficiarios beneficiarios. de Zona del Depto. de la
alcanzar las mediante la Instituto Acreditacion y incorporacion,
metas de incorporacion deberdn hacer Depto. Atenciény
atenciony de personas ai cumplir duranie Planeacion. UCN's por
conclusiones servicio los primeros Microregion.
de nivel educativo. meses del afio,
educativo. la cantidad de

incorporacion
de beneficiarios
suficientes para
alcanzar las
metas de
atencién y

\\\

Ve
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conclusiones de
nivel educativo.

39 | Disefar Cubrir las Mantener la Las Enero Diciembre Coordinaciones | Formato de
estrategias metas atencion de Coordinaciones | 2023, 2023. de Zona, Seguimiento de
para mantener ; asignadas de beneficiarios. de Zona del Deptos. de la
la atencién atencion de Instituto Acreditacion, incorporacion,
educativa. beneficiarios. deberin Planeacion y Atenciony

garantizar el Servicios UCN’s por
nivel de Educativos. Microregion.
atencion Estrategias
educativa disefiadas.
necesaria y

reducir la

inactivacion

{desercidn) para

lograr las metas

planteadas.

40 | Garantizar que | Incrementarel | Vinculacion de Dotar de Enero Diciembre Coordinaciones | Reporte de
ios numero de modulos a los material 2023 2023 de Zona, Depto. | indices de
beneficiarios se | exdmenes beneficiarios didactico a cada de Confiabilidad y
preparen para | acreditados beneficiario gue Planeacion y Vinculacion de
la presentacion estudia en las Depto. de Mddulos por
de sus modalidades a Acreditacién. Coordinacién de
examenes. distancia e Zona.

impreso.

41 | Garantizar que | Incrementar el | Asesorias incrementar el Enero Diciembre Coordinaciones | Bitacora de
el proceso numero de educativas en nimero de 2023 2023 de Zonay Plaza
educativo de beneficiarios plazas personas Depto. de Comunitaria
ios que reciben comunitarias educandas que Desarrollo {SIBIPLAC):
beneficiarios. reciban las Institucional. ////
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asesoria asesorias en las
educativa plazas

comunitarias
para garantizar
SU roceso
educativo.

42 | Definir con que | Definir un Elaborar el Concertar con Junio Julio 2023 Departamento | Constancias de
instituciones equipo de programa de instituciones 2023 de participacion.
publicas seguridad por | talleres de publicas la Administracion | Fotografias.
concertar los coordinacion capacitacion de | imparticion de y Finanzas y Listas de
talleres. de zonay acuerdo a las cursos sobre Departamento | asistencia.

direccion. necesidades, seguridad para de Servicios
el desarrolio de Educativos.
las actividades
de los
trabajadores,
asi como en las
instalaciones
del instituto.

43 | Lograr un Que el Capacitar al Capacitacidonal } Mayo Junio 2023 Aiicia Torres Fotografias.
glicienie persandi personal personal para 2023 Fuentes Lisias de
control de adquiera los control de asistencia,
inventarios. conocimientos inventarios de

necesarios mobtliario y

para llevar un equipo.

adecuado

control de

inventarios
Controlar de Lograr tener Supervision de | Acciones de Enero Diciembre Alicia Torres Inventario fisico
forma eficiente | un control de los registros control y 2023 2023 Fuentes yienes

supervision de ~patrimoniales.

RN
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| Ios bienes inventarios actualizados de | los registros
patrimoniales | eficiente inventarios actualizados de
resguardos de
mobiliario y
equipo

45 | la Ofertar a los Implementar Implementar Enero Diciembre Titular del Autorizacion de
profesionalizaci | trabajadores 3 | actividades de actividades de 2023 2023 Departamento | Gohierno del
on del personai | cursos de acompafamient | acompafamient de Estado de
del instituto capacitacion o, seguimiento | o, seguimiento Administracién | Colima

en el afo ¥ capacitacién y capacitacion y Finanzas
acordes a las acordes a las
necesidades necesidades
detectadas. detectadas.

46 | Cursos dirigidos | Ofertar a los Brindar las Brindar fas Enero Diciembre Titular del Oficios y correos
a trabajadores 3 | herramientas herramientas 2023 2023 Departamento electrénicos
profesionalizar | cursos de necesarias para | necesarias para de con las
el desempefio | capacitacién dar dar Administracion | convocatorias
de sus en el afio cumplimiento cumplimiento y Finanzas en para asistir a los
funciones conlo cenlo coordinacion cursos.

establecido. establecido. con todas las Listas de
dreas del asistencia.
instituto

47 | Cursos dirigidos | Ofertar a los Capacitar e Capacitar e Febrero Noviembre Titulares de Oficios y correos
a trabajadores 3 | instruir instruir 2023 2023 todas las dareas | electrdnicos
profesionalizar | cursos de permanenteme | permanenteme con las
el desempefo | capacitacidn nte alos nte a los convocatarias
de sus en el afio servidores servidores para asistir a los
funciones publicos para publicos para cursos.

mantener los mantener los Listas de
criterios en los | criterios en los asistencia.
niveles mas niveles mas
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altos para el altos para el
desempefio de | desempeio de
sus actividades. | sus actividades.

48 | Quela El correcto Disefar y Disefiary Julio Diciembre Titulares de Formacion
implementacié | funcionamient | aplicar reportes | aplicar reportes | 2023 2023 todas las dreas | nuevo modelo
n del nuevo o del nuevo de seguimiento | de seguimiento Aprende-INEA:
modelo modelo dela dela Evaluacion
educativo sea educativo implementacion | implementacion inicial
conforme a lo del nuevo del nuevo Evaluacion final
programado modelo maodelo Encuesta de
por el INEA educativo educativo satisfaccion

49 | Quela El correcto Analisis y Analisis y Jutio Diciembre Titulares de Actay lista de
implementacié¢ | funcionamient | evaluacién evaluacién 2023 2023 todas las areas | asistencia de las
n del nuevo o del nuevo constante de la | constante de la reuniones de
modelo modelo implementacidn | implementacién balance en
educativo sea educativo del nuevo del nuevo coordinacion de
conforme a lo modeio modelo en zona
programado reuniones de
por el INEA balance de las

microregiones,
courdinaciones
de zona vy del
Consejo Interno
de
Administracion
y Planeacion

50 | Garantizar que | Corregirel Verificacion de | Verificacion de | feb-23 dic-23 Responsable del | Cédulas de
los procesos de | 100% de las los procesos de | los procesos de Departamento | verificacion de
inscripcion, incidencias inscripcion, inscripcion, de Acreditacion | sedes de
acreditaciony | detectadasen | acreditaciény acreditaciony y la Unidad de aplicacjon,
certificacion se | las certificacion certificacion por Calidad ,@vﬁm de
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Hleven de verificaciones parte dela expedientes de
acuerdo con la | realizadas Unidad de inscripciény
normativa ' Calidad. conclusiones de
establecida nivel de la
Unidad de
Caiidad
51 | Elevarla Aplicar Evaluaciones en | Evaluacionesen | Enero Diciembre Responsable de | Encuestas de
calidad de los mensualmente | los procesosy {0s procesosy 2023 2023 la Unidad de calidad en el
procesos y encuestas de servicios servicios que Calidad servicio
servicios que calidad en el otorga el
ofrece el servicio a Instituto.
instituto usuarios
52 | Verificar la Atender al Auditorias Auditorias Enero Diciembre Auditores Cédula de
correcta 100% las internas internas 2023 2023 designados de resultados
aplicacion de la | diversas administrativas, la Contraloria preliminares
normativa en el | chservaciones operativas y del Estado o
ejerciciodelos |y financieras ASF
recursos recomendacio
nes emitidas
por las
instancias
fiscalizadoras
53 | Concientizaral | Brindar cursos | Informary Informar y Febrero | Julio 2023 Comité de Etica | Resultados de |a
personal en de capacitar al capacitar al 2023 Institucional y encuesta de
materia de capacitacion personal sobre | personal scbre Contraloria clima laboral.
ética. Mejorar | sobre ética al el codigo de ei cédigo de General del Convocatorias y
el aspecto 100% del éticay de éticay de Estado de listas de
social-laboral personal. conducta. conducta. Colima asistencia a las
de los Aplicaciony Aplicacién y capacitaciones.
trabajadores. analisis de los analisis de los
resultados de la | resultados de la
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encuesta de
clima laboral.
Garantizar la
aplicacién del
proceso de
recepcion,
atencidény
seguimiento a
las quejas y
denuncias.

encuesta de
clima laboral.
Garantizar la
aplicacion del
proceso de
recepcion,
atenciény
seguimiento a
fas quejasy
denuncias.

Informe
trimestral del
CEPCI




