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Oficio N° PL-CI/004/2022
Asunto: Convocatoria de [a 4ta. Sesion Ordinaria 2022 del COCCODIT.

C.C. INTEGRANTES E INVITADOS
PERMANENTES DEL COCODIT
PRESENTE

Por este medio y con sustento en los Articulos 42,43,44,45 46 y 47 del Manual Administrativo de Controf interno
para el Sector Publico del Estado de Colima, se cita a usted a Sesién Ordinaria a Celebrarse el dia 22 de
noviembre de 2022, a las 11:00 horas en Ja Sala de Juntas def IEEA, misma que se realizara bajo el siguiente.

Orden del dia.
1. Lista de asistencia
2. Declaracion de quérum legal
3. Aprobacion del orden del dia
4. Ratificacion del acta de la sesion anterior
8.

Elaborar, presentar y aprobar el reporte y el tercer Informe Trimestral del Programa de Trabajo
de Conirol Interno (PTCI) 2022

6. Elaborar, presentar y aprobar el reporte y el tercer Informe Trimestral del Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR) 2022
Asuntos generales

Clausura de [a sesion

En espera de contar con su asistencia, les envio un cordial saludo.

Colima, Col., a 14 de noviembre de 2022
ATENTAMENTE

LiC. ROBERT CARLOS GODINEZ PEREZ
VOCAL EJECUTIVO DEL COCODIT
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Desempeiio Institucional y de Tecnelogias

Siendo las 11:00 horas del dia veintidés de noviembre de 2022, en las oficinas del
Instituto Estatal de Educacion para Adultos, ubicadas en Av. Calzada Pedro A.
Galvan Norte No. 215, de la Ciudad de Colima, Col., se reunieron los Integrantes,
con la finalidad de celebrar la Cuarta Sesién Ordinaria 2022 del Comité de Control
Interno, Desempefio Institucional y de Tecnologias (COCODIT), del Instituto
Estatal de Educacidn para Adultos, bajo el siguiente

ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia .
2. Declaracidn de quérum legal o
3. Aprobacién del orden del dia L
4. Ratificacion del acta de la sesion anterior ‘Qv
9. Elaborar, presentar y aprobar el reporte y el tercer Informe Trimestral del

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2022
6. Elaborar, presentar y aprobar el reporte y el tercer Informe Trimestral del 1

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2022
7. Asuntos generales
8. Clausura de la sesion

Una vez realizado el pase de lista, en el que se comprobd la asistencia del .
Presidente, del Vocal ejecutivo y de los vocales, el Vocal Ejecutivo del COCODIT, %//7;;

Lic. Roberto Carlos Godinez Pérez, declard el quérum legal. Anexo | Lista de 7
asistencia.

El Presidente del COCODIT puso a consideracion el orden del dia, aprobandose |
I
éste por unanimidad de los participantes en esta sesion ordinaria.

Al dar inicio esta reunidn, el Presidente del Comité, Lic. Marco Antonio Rodarte
Quintana, pone a consideracion la lectura y ratificacion del acta de la Tercera
Sesidn Ordlnana 2022 del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional y
de Tecnologias (COCODIT) del Instituto Estatal de EducaCton para Adultos. -——--—--

Acuerdo 01/04/2022 _ Por unanimidad se ratifica el acta de Ia
Tercera Sesion Ordinaria 2022 del Comité
de Control Interno, Desempeiio
Institucional y de Tecnologias (COCODIT)
del Instituto Estatal de Educacién para
Adultos
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A continuacion, ef Presidente del COCODIT presento al pleno en esta sesion para
su validacion el Informe del tercer trimestre 2022, y su respectivo reporte, del
avance del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), siendo aprobados por
unanimidad. Anexos i y lli

Acuerdo 02/04/2022 Se aprueba por unanimidad el Informe del
tercer trimestre 2022 del avance del

Programa de Trabajo de Control Interno M

(PTCI) y su reporte. \\k

N

Consecutivamente, el Presidente del COCODIT presenté al pleno en esta sesion
para su validacion el Informe del tercer trimestre 2022, y su respectivo reporte, del
avance del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR), siendo
aprobados por unanimidad. Anexos IV y V

Acuerdo 03/04/2022 Se aprueba por unanimidad el Informe del
tercer trimestre 2022 del avance del
Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos (PTAR) y su reporte.

En asuntos generales, el Presidente del COCODIT comunica que, en este tercer
trimestre, el Instituto implementé el modelo educativo Aprende INEA, el cual
brindara la posibilidad de estudiar en una modalidad no escolarizada en linea v,
ademas de obtener el certificado de primaria o secundaria, los usuarios podran
desarrollar capacidades digitales. El Presidente del COCODIT menciona que,
derivado de la migracién de los sistemas informaticos y bases de datos del INEA y
al sismo del 19 de septiembre del presente afio ocasionaron la suspensién de los
servicios durante algunas semanas, impactando en los resultados programados.
Asi como dar a eonocer la publicacion del Acuerdo 18/08/22 MEV Aprende INEA,
modelo educativo que entrara en vigor el 1 de julio de 2023.

No habiendo ofro asunto que tratar, el Presidente del COCODIT dio por
terminados los trabajos a las 13:29

horas, del dia de su fecha. Por o que los integrantes del comité firman la presente
acta de esta Cuarta Sesién Ordinaria 2022 con la finalidad de dotarla de plena
validez y existencia. //
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ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE LA CUARTA
SESION ORDINARIA 2022 DEL COMITE DE CONTROL INTERNO,
DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS DEL INSTITUTO
ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS

J
Lic. Marco Aftonio Rodarte Lic. Rg,%rto Carlos Godinez Pérez
Quintana Vocal Ejecutivo y Jefe del Depto. de
Presidente y Director General Planeacién

Vocales
Lic. Luis Arma?{or&één Novela LI. UliSes Mf‘aldonado Aguilera
Coordinador de Cdntrol Interno y Jefe Jefe del Depto. de Informatica

del Depto. de Administracién y
Finanzas

“ic. Noé Ocon Heredia Licda. Alma Vefghice Decena
Jefe del Depto. de Desarrollo Préciado

Institucjonal Encargada del Depto. de Servicios
Educativos
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ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE LA CUARTA
SESION ORDINARIA 2022 DEL COMITE DE CONTROL INTERNO,
DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS DEL INSTITUTO
ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS

Licda. Ménica Gabnelaf Chavez Diaz Vazquez Martinez

Jefa del Depto. de Acteditacion y or Juridico
Certificacion

C.P. Emilia del Racio Carrillo Zuftiga Ing. Lino Camacho Huerta
Enlace de Cantrol Interno Enlace de Administracion de Riesgos
Institu “fonal
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CUARTA SESION ORDINARIA 2022 DEL COM;TE_DE CONTROL INTERNQ, DESEMPERNO
INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS (COCODIT) DEL IEEA

ANEXQ | REGISTRO DE ASISTENCIA

COLIMA,COL., A 22 DE NOVIEMBRE DE 2022

L e G NOMBRE S T T T DT

LIC. MARCO ANTONIO RODARTE QUINTANA
PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL

LIC. ROBERTQ CARLOS GODINEZ PEREZ
VOCAL EJECUTIVO, TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL Y JEFE DE DEPTO. DE
PLANEACION

LIC. LUIS ARMANDO LEON NOVELA
VOCAL, COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
Y JEFE DEL DEPTO. DE ADMON. Y FINANZAS

LI ULISES MALDONADO AGUILERA
VOCAL Y JEFE DEL DEPTO. DE INFORMATICA

LIC. NOE OCON HEREDIA
VOCAL Y JEFE DEL DEPTO. DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

LICDA. ALMA VERENICE DECENA PRECIADQ
VOCAL Y ENCARGADA DEL DEPTO. DE
SERVICIOS EDUCATIVOS

LICDA. MONICA GABRIELA CHAVEZ DIAZ
VOCAL Y JEFA DEL DEPTOQ. DE ACREDITACION
Y CERTIFICACION

LIC. JOSE ALBERTO VAZQUEZ MARTINEZ
VOCAL Y ASESOR JURIDICO

C.P. EMILIA DEL ROCIO CARRILLO ZUNIGA : (_4
ENLACE DE CONTROL INTERNQ INSTITUCIONAL /

{
ING. LINO CAMACHO HUERTA &
ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS ; A
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e * Informe del Programa de Trabajo de Control Interno
Periodo Julio ~ Septiembre 2022

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten fas disposiciones generales en
materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector pablico del
Estado de Colima se elabora el presente Informe sobre las principales acciones llevadas a cabo
en cumplimiento al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del COCODIT del Instituto
Estatal de Educacién para Adultos (IEEA).

D

Acciones del PTCI:

S
L

Realizar las sesiones del COCODIT y publicar en la pagina Web Oficial del |EEA las actas. ~—
Implementar encuestas de percepcion de tramites y servicios.

Actualizar la politica de comunicacién interna.

Actualizar los controles de tecnologias conforme a los lineamientos establecidos.

Aplicacién de encuesta de clima organizacional.

Sensibilizacion de la importancia de la implementacién del Sistema de Control Interno

N oA WN

Capacitar en materia de Control Interno al 100% del personal directivo, mando medio, ///7
administrativo y operativo <
8. Capacitar en materia de Administracién de Riesgos al 100% del personal directivo, mando

medio, administrativo y operativo

Acciones implementadas para aplicacién del control interno considerando los puntos del 1 al 8 del
PTCH

! I La tercera sesion celebrada el 27 de julio se encuentra publicada en el apartado de
Transparencia-Control Interno-2022 en la pagina Web Oficial del IEEA en la siguiente liga
(https:/iwww.col.gob.mx/ieea/gBntenido/NDU2MTM=).

fl.  Aplicacion de 80 epfuéstas entre los beneficiarios que presentaron examen en las

distintas sedes plicacion de examenes durante el tercer trimestre. Apartado |.

Pagina 1de 3
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e Informe del Programa de Trabajo de Control Inferno
Periodo Julio — Septiembre 2022

[ll.  Actualizar la politica de comunicacién interna. A través del Oficio DG 535/2022 de fecha
23 de septiembre, se difundié la politica de comunicacion interna actualizada. Apartado
il.

IV.  Actualizar los controles de tecnologias conforme a los lineamientos establecidos. El
area de informatica actualizé los controles de tecnologias y se encuentra en Gobierno
del Estado para su analisis y aprobacion en su caso.

V.  Aplicacién de encuesta de clima organizacional. Debido al sismo del 19 de septiembre
de 2022, la actividad se reprogramoé para el siguiente trimestre.

VI.  Sensibilizacion de la importancia de la implementacion del Sistema de Control Interno.
Reprogramada para el siguiente trimestre.

VIl.  Capacitar en materia de Control Interno al 100% del personal directivo, mando medio,
administrativo y operativo. Reprogramada para el siguiente trimestre.
Vill.  Capacitar en materia de Administracion de Riesgos al 100% del personal directivo, mando

medio, administrativo y operativo. Reprogramada para el siguiente trimestre.

Colima, Col, a 22 de noviembre de 2022 /

<
N
T

—

Pagina2de 3



%’ INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PARA ADULTOS

M A COMITE DE CONTROL INTERNO, DES’EMPEﬂO INSTITUCIONAL
ﬂf@‘& gbgn!s- r;!a Estads g Y DE TECNOLOGIAS

——¥% - Informe del Programa de Trabajo de Control Interno
Periode Julio — Septiembre 2022

ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRAL DEL INFORME DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL TERCER TRIMESTRE 2022

Coordinador de Control Interno Titular del Organo Fiscalizador
Elaboré Revisé

ﬁ%/ = ﬁ:f //:\\

Lic. Luis Arman o/ﬂeén Novela Lic. Reberto Carlos Godinez Pérez
Jefe del Depto. Adiministracion Jefe del Depto. de Planeacion
y Finanzas
/
. >/\}‘\
Presidente del COCODIT /
Autorizo

~ o
Lic. Marco Antonio Rodarte Quintana ioj
Director General g A




OFICIO UCIAC 045/2022

COMITE DE CONTROL DE DESEMPENO
INSTITICIONAL Y DE TECNOLOGIA {(COCODIT)

PRESENTE

Por medio del presente comparto el instrumento de evaluacion “ENTREVISTAS DE
BENEFICIARIO EN SEDE DE APLICACON” para tramites y servicios, aplicado
durante las Jornadas Nacionales de acreditacion y certificacion en el periodo
trimestral julio a septiembre del afo 2022, asi como el conteo de encuestas

aplicadas por mes.

Tipo de jornada Mes Cantidad de entrevistas
Julio 28
Incorporacion, acreditacion
y certificacion Agosto 41
Septiembre 1

Que tiene como objetivo conocerla opinion de los beneficiarios sobre los procesos
de planeacion, control escolar, evaluacion educativa e identificar las fortalezas y
areas de oportunidad en los tramites o servicios que ofrece el instituto.

Sin otro particular, me despido de usted quedando a sus érdenes, reciba un
cordial saludo.

Colima, Col., a 03 de Noviembre de 2022
ATENTAMENTE

Enlace De La Ufiidad.De Calidad A La Inscripcion, Acreditacion Y
S “%  Certificacién.

poe

Archivo de la Unidad De Calidad,

Afio de la Esperanza”™
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, OFICIO No. D.G.535/2022
ASUNTO: Politica de Comunicacion Institucional.

C.C. JEFES Y ENCARGADOS DE DEPARTAMENTO

COORDINADORES DE ZONA Y ENCARGADOS DE COORDINACIONES DE ZONA
Y JEFE DE PLAZAS COMUNITARIAS

TRABAJADORES DE BASE Y CONFIANZA DEL IEEA.
PRESENTES.

Con fundamento en el Articulo 10, Fraccidn 11, del Decreto que crea al Instituto Estatal de
Educacidn para Aduitos; asi también, conforme a lo establecido en el acuerdo por lo que
se emiten las disposiciones generales en materia de Control Interno y el Manual
administrativo de Control Interno para el sector publico del Estado de Colima, para dar

cumplimiento al informe del programa de trabajo para el periodo julio-septiembre 2022, se
—~. emite la politica de comunicacién para este Instituto Estatal:

La informacién que se sirva comunicar, solicitar, instruir y notificar sobre las
actuaciones en materia Administrativas-Operativas, Administrativas-Educativas y
otras dentro de las responsabilidades que se establecen en Manuales, Reglamentos,
Lineamientos, Politicas, Criterios y mas que norman la actuacién de este Instituto,
siendo estas de la mayor relevancia para el cumplimiento de fas responsabilidades

encomendadas a todo servidor ptblico, se deberin realizar preferentemente
mediante oficio firmado por cada titular de area.

Los medios de apoyo para cumplimentar un oficio serin: el correo electrénico
institucional y de ser necesario por Ia aplicacion de mensajeria instantanea WHATS

APP o similar cuando asi se disponga y/o determine, asi también el uso de las
videoconferencias y el intranet.

El uso de redes sociales que el Instituto Estatal de Educacién de Adultos dispone,
seran para uso en la promocion y divuigacién de informacién de las diversas
actividades en materia de alfabetizacién, educacién primaria y secundaria, que
realiza para los educandos y piiblico en general, con el fin alcanzar las metas y /’\ :
—~ Objetivos que anualmente se programan en el combate del rezago educativo estatal. \

Sin otro particular por el momento, reciban un cordial saludo.

Colima, Col., a 23 de septiembre de 2022

Atentamente

EL DIRECTOR GENERAL /2@05 bi 7
.t
g
v ; /ﬂﬂ ,O,Q-'
“ 05 / 0/
LIC. MARCO ANTONIO RODARTE QUINTANA -“?»%o—"% o
: S\

“2022, Afio de la Esperanza”
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ASUNTO: Politica de Comunicacion Institucional. % i\7

C.C. JEFES Y ENCARGADOS DE DEPARTAMENTO

COORDINADORES DE ZONA Y ENCARGADOS DE COORDINACIONES DE ZONA
Y JEFE DE PLAZAS COMUNITARIAS

\g TRABAJADORES DE BASE Y CONFIANZA DEL IEEA.
) PRESENTES.
L .

v" Con fundamento en el Articulo 10, Fraccién Il, del Decreto que crea al Instituto Estatal de
“‘§ Educacién para Adultos: asf también, conforme a lo establecido en el acuerdo por lc que
se emiten [as disposiciones generales en materia de Conirol Internc y el Manual
@’ﬁ administrativo de Control Interno para el sector publico de! Estade de Colima, para dar
»~ cumplimiento al informe del programa de trabajo para el periodo julic-septiembre 2022, se

e emite la politica de comunicacién para este Instituto Estatal;
/*5 La informacién que se sirva comunicar, solicitar, instruir Y notificar sobre las

actuaciones en materia Administrativas-Operativas, Administrativas-Educativas LN \S\J
otras dentro de Ias responsabilidades que se establecen en Manuales, Reglamentos, 3 N
(\ Lineamientos, Politicas, Criterios Y mas que norman la actuacién de este Instituto, “@
y, siendo estas de Ia mayor refevancia para el cumplimiento de las responsabilidades K*\
encomendadas a todo servidor puablico, se deberdn realizar preferentemente

( mediante oficio firmado por cada titular de area.

]-/@ Los medios de apoyo para cumplimentar un oficio serén: el correo electrénico
, ;
o

Institucional y de ser necesario porla aplicacion de mensajeria instantanea WHATS

PP o similar cuando asi se disponga y/o determine, asi también el uso de [as
videoconferencias y el intranet.

3
g El uso de redes sociales que el Instituto Estatal de Educacién de Adultos dispone,
seran para uso en Ja promocién y divulgacién de informacién de las diversas
actividades en materia de alfabetizacién, educacién primaria y secundaria, que
realiza para los educandos y publico en general, con el fin alcanzar Jas metas y
,f\%\?bfeﬁvos que anualmente se programan en el combate de/ rezago educativo estatal.

Articular por el momento, reciban un cordial saludo. éﬂjf”—mgcb))j»ﬂ% |
" Colima, Col., a 23 de septiembre de 2022 %’Wj’ 7 ‘ 3:
Atentamente > z‘}f\ M \
EL DIRECTOR GENERAL C'/

T
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RELACION DE JEFES DE DEPTQ., COORDINADORES DE ZONA, PERSONAL

DE BASE Y CONFIANZA DEL [EEA.

Confirmo de enterado del Oficio N° D.G. 534, 535 Y 536/2022 mandado nor el correo electrénico
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Reporie de avance del Progrumo de Trabajo de Conirol Interno

EJERCICIO 2022
TRIMESTRE jul-sept

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por ef que se emiten lus disposiciones generales en materic
de Confrol Interno y el Manual Administrativo de Confrol Interno para el sector piblico del Estado de
Colima en su articulo 18, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control del Instituto Estatal de Educacién para Adultes al Reporte del Avance Anual del Programa
de Trabajo de Control Interno.

El presente reporte de avances estéd compuesto por tres apartados: a) Resumen cudlifafivo de los
acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan
el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢) Conclusién general sobre el avance
global en la atencién de los acciones de mejora comprometidas.

a} Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuenfran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como los pendientes sin avance:

No. Acciones de No. Acciones de
“ o Mejora .. Mejora
Comprometidas en | Comprometidas en
el PTCI Qriginal | el PTCl Actualizado

16 No aplica

*$6lo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

L Situacién de las Acciones de Mejora BEE
R — . = - _ "
= '_I'nrnesire " Total de Acciones ‘Acciones % de . Acc'o_nes _ Acciones
: " de Meiora | Coneluidas Cumpllmlento en .- | pendientes
e Mejora -~ * ‘Procese . | -{Sin Avance)
Tercer 16 6 37.5 7 3

* Total de acciones de mejora concluidas entre fotal de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Repor}e de avance del Programa de Trabajo de Conirel Interno

Nimero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM. con Avance AM. con Avance AM. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 50% y 80% 81% y 99%

. - Porcentaje de
No. | :‘ ;L '-Descripcién de la -'Acci’én' de 'Méior'u _ i Aéu__‘:::;;zeo al
- ST R T T _ _ Trimestre
1 Yalidar y oficializar el Informe Anual de contro! interno institucional 100.0
2021
2 Elaborar y validar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCH) y 100.0
el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) del
ejercicio 2022
3 Elaboracion y validacién de la Matriz de Riesgos Institucionales 2022, 100.0
incluyendo los riesgos de corrupcién
4 Actualizacion de las designaciones de las personas servidoras piblicas 100.0
encargadas del Contrel Interno Institucional, asi como los correos
electrénicos
5 Realizar las sesiones del COCODIT y publicar en la pagina Web 75.0
Oficial del IEEA las actas
6 Elaborar, presentar y aprobar los informes trimestrales del programa 75.0 { .
de trabajo del PTCI s ?f
7 Implementar encuestas de percepcidn de tramites v servicios 75.0 @
8 Actualizar la politica de comunicacién interna 100.0 -
9 Actualizar los controles de tecnologias conforme a los lineamientos 75.0
establecidos
10 Aplicacién de encuestas de clima organizacional 0.0
11 Elaboracién y envio de la matriz de procesos prioritarios y/o 0.0
sustantivos
12 Evaluacion del Sistema de Control Inferno Institucional de los procesos 0.0
prioritarios /o sustantivos
13 Sensibilizacién de la importancia de la implementacién del Sistema de 75.0
Control Internc
14 Capacitar en materia de Conirol Interno al 100% del personal 75.0
directivo, mande medio, administrative y operativo
15 CapccitW(ateric de Administracién de Riesgos al 100% del 75.0
persong )re/ctivo, mando medio, administrative y operativo
16 Difusi&rde los objetivos y metas institucionales 100.0
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Reporte de avance del Programa de Trabajo de Conirol Interno

b) En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para

consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segln correspondo

Derivado de la migracién de los sistemas informéticos y bases de datos del INEA y al sismo

del 19 de septiembre del presente afio ocasionaron la suspensién de los servicios durante
algunas semanas, impactando en los resultados, asi como en las actividades programadas. i //
4
:

¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir

debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Coniro! Interno

Los avances obtenidos en el tercer trimestre fueron positivos.

Colima, Col, a 22 de noviembre de 2022.
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Coardinador de Control Interno Titular del Organe Fiscalizador
Elaboré Revisé
T
Lic. Luis Armando/Leén Novela Lic. Robérto Carlos Godinez Pérez
Jefe del Depto. de Jefe del Depfo. de Planeacién
Administracién y Finanzas

Presidente del COCODIT
Avtorizé

Lic. Marco Antoni Rodaﬂe Quintana
Director General del IEEA

“
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Informe del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
Periodo julio - septiembre 2022

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por ef que se emiten las disposiciones generales en
materia de Control Interno v ef Manual Administrativo de Control Interno para el sector pablico del
Estado de Cofima se elabora el presente Informe sobre las principales acciones llevadas a cabo
en cumplimiento al Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) del COCQODIT del
Instituto Estatal de Educacién para Adultos (IEEA).

Acciones del PTAR:

1. Seguimiento a las estrategias y acciones de administracion de riesgos: incorporacion,
atencién, dotacion de material didactico, conformacion de expedientes, asesorias en plazas
comunitarias y actividades presenciales en campo.

2. Elaboracion de Informe y Reporte de Avances.

3. Incorporacion en el Sistema Informatico la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral del PTAR.

Acciones implementadas para aplicacion del control interno considerando los puntos 1, 2 y 3 del
PTAR:

l. Reporte de indices de Confiabilidad y de Vinculacion de médulos, por Coordinacién de
Zona, correspondiente al periodo enero-septiembre del 2022. Apartado .
Il Informe Ejecutivo del Programa CIAC, referente a la calidad en la integracién de los
expedientes y otros temas correspondiente al tercer trimestre 2022. Apartado Il.
. Reporte de educandos registrados en plazas comunitarias correspondientes al tercer
trimestre 2022. Apartado IIi. | p
IV.  Respecto al Sistema Informatico para incorporar todo lo relacionado con los Programas / &=

de Control Interno y de Administracién de Riesgos, se actualiza la estructura compartida
por medio de One Drive.

Colima, Col, a 22 de noviembre de 2022

\\
W
Pagina 1 de 2 >/7“ "
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Informe del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Periodo julio - septiembre 2022

ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRAL DEL INFORME DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DEL TERCER TRIMESTRE 2022 DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Coordinador de Control Interno
Elaboro

Enlace de Administracion de Riesgos
Elaboro

i n
- i

N

i

0

4

Lic. Luis Armand ieén Novela

Jefe del Depto. d& Administracién
y Finanzas

Titular del Organo Fiscalizador
Revisé

Ing. Lino Camacho Huerta

Responsable de Programacion y
Presupuesto

Presidente del COCODIT
Autorizé

Jefe del Depto. Planeacion

Lic. Marco Antonio Rodarte Quintana
Director General

Pagina 2 de 2



Concepto: indice de Confiabilidad de fa Vinculacidn por Coordinacién de Zona
Periodo: Septiembre, 2022

06 Colima

04 114 97.0%

Concepto: indice de Vinculacién de médulos por Coordinacion de Zona
Periodo: Septiembre, 2022

02 1,908 hit:) 1,376 532 79.1%
03 1,316 57 1,032 284 82.0%

04 929 57 623 306 71.4%
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COLIMA / DEPARTAMENTO DE ACREDITACION

Asunto: Tercer Informe ejecutivo Trimestral 2022

Numero de centrol: Dept. A.C.098//2022

Lic. Marco Antonio Rodarte Quintana
Presidente COCODIT.

IEEA Colima )
PRESENTE: [ 5

Por medio de presente adjunto el 3er informe Ejecutivo Trimestral 2022, dicho informe

contiene los resultados de verificacion a la operacién de los procesos sustantivos como son ’

la Inscripcion, Acreditacién y Certificacion, del Instituto Estatal de Educacién para Adultos ,
Colima, con el objetivo de informar al COCODIT. \’i

Dicho informe refiere a las no conformidades por factor critico de calidad que se

presentaron en |a revision de los procesos antes mencionados.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes para cualquier duda al respecto.

JEFA DE DEPTO DE ACREDETACI@N Y CERTIFICACION

C.C.P Lic. Luis Armando Ledn Novela. - Jefe del Depto. De Administracion y Finanzas IEEA- Colima
C.C.P. Archivo.
MGCHD

“2022 Afio df: laE eranz

SRR

Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Departamento de Acreditacion y Certificacion ' :
Calzada Pedro A Galvan Norte 215, colonia centrg, Calima;:Calima C.P.. 28000, Teiefono 312312 9_
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Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion
Namero de oficio DPAYE/ 1013 /2022
Ciudad ge México, a 21 de octubre de 2037
Asurte: Tarcer inforrme Ejecutive Trenestral 2022
Marco Antonio Redarte Quintana
Director General del Instituto Estatal
de BEducacion para los Adultos en Colima
Presentes

Adjunto al presente 2l Inforrme Ejecutive correspondiante al Tercer Trimestre 2022, con los resultados de las
sclividades de verificacidn realizadas a los procesos sustantivos por la Unidad de Calidad {UCIAC) del
instituto 2 su cargo. . P

El logro abtenido en los indicadores con meta anual establecida, es el sigulente;

11.8%

Expedienties de Inscripcion
Sedes de Aplicacion
Examenes en Linea

6.3%
0.0%
Expedientes de UCN ' 0.8% :
"Considera inforrmacion del programa regular ¥ reconocimiento de sabsares
‘ Los resultados de mayor impacto en la operacion de los procesos de inscripcion, Acreditacion y Certificacién

en el programa regular, son [0S siguientes: §

Proceso de Inseripcién
¥ De ios 93 Expedientes de inscripcidn verificados, 11 contienen al menos un factor critico de calidad

no conforme a la norma.

La CZ Colima, resultd con mas zlementos NO conformes a la norma.

Los factores criticos de calidad mads relevantes por su recurrencia a nivel estatal, son: Educands sin

expediente, con 3 y Expadiente del educando incompleto, con 6. ;
Por {os resultados anteriores, =l area de acreditacién estatal debera elaborar un Plan de accidn gue &

considere medidas pertinentes para solventar y reducir |a ocurrencia en los Factores Criticos de Calidad
reportados en &f tercer rimestre 2022,

Este Plan de accion deberd enviarse a ia Subdireccion de Nermatividad v Acreditacion y a la UCIAC de ese /1
Instituito, a mas lardar ¢t 21 de noviembre del presenta. f,—‘ ";
La sjecucion de las medidas de este Plan serd responsabilidad de las coordinaciones de zona, quienes E,;v

enviaran al drea de acraditacion estatal ¥ a la UCIAC el soporte documaental de o solucionado, conforme a
I establecido en este documenio.

i OG0 Sinaide Clenuhoemas, DGR,

T

] de 2 T 22/11/2022 0922 a. m.
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Fasteriormaente, la UCIAC revisard ¢l soporte documental de lo solucionado, requisitara y enviard a la SNA el
formato del Seguimisnto a los resultados def Plan de accion, 2 mas tardar el 5 de enere de 2023,

Para «f seguimienty, atencidn y prevencidn de los resultados Mo confaormaes a la norma, la informacidon a
detalie de los indicadores revisados, se puede consuliar en fas cédulas de verificacion que guarda s Unidad
e Calidad.

Esimportante llevar a caboia verificacion de los siete indicadores, tal come lo establece ja Guja de opRrBCIan
dal Programa CIAC, a efecto de dar transparencia y certeza & los procesoes de Inscripcidn, Acreditacian y
Certificacion.

Sin eire particularn, recibs un cordial sajudo,

Atenta menges

/

- Geraciﬁ/.\/loima Atvarez
¢ Digdcrar de Prospectiva, Acraditacion y Bvaluacidn

cop Responsable det Area de Acreditacion en ¢l estado Presente
Responsable de la Unidad de Calidad en el astado Presente

Ricarda

{(’)22 Fioz’es

Ao de Mﬂ

¥ ssenmzans wihba :\-wox s

2de?2 22/11/2022 09:22 a. m. -
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informe Ejecutivo Trimestral del Programa CIAC
Trimestre: TERCERQ
Afig; 2022
Entidad: COLIMA
INFORME POR FACTOR CRITICO DE CALIDAD QUE SE PRESENTARON EN LAgEVlSlON DE LOS PROCESOS DE INSCRIPCION, ACREDITACION Y
CERTIFICACION

COLIMA TECGRAN MANZANILLO VILLA OF ALVAREZ

Expedientes de inscripcion NO conformes
Expedientes de Inscripcién Conformes

Sedes de aplicacién NO conformes

Sedes de aplicacién Conformes

Exdmenes en Papel NQ conformes

Exdmenes en Papel Conformes

Exdmenes en Linea NO conformes

Exadmenes en Linea Conformes

Material de Exdmenes NO conforme
Material de Exdmenes Conforme

Expedientes de UCN'S NO conformes
Expedientes de UCN'S Conformes

Certificados y Certificaciones Entregados No conformes

Certificados y Certificaciones Entregados Conformes

Educando sin expediente

2 Expediente del educando incompleto 3 o 2 4
3 Llenado incompleto de formatos que integran el expediente 8 o 0 ¢
4 Captura incorrecta de los datos del educando en el SASA 0 ] 1] 1]
5 Captura incorrecta de los decumentos del educande en el SASA 0 1} o 0
6 Apkicacién in cta de tabia de equival i 0 2 13 0

Certificade de estudios de primasia incorrecto

No se presents ef aplicador

aplicacién

k] Mo se presentaron los educandos [ 1 ] ]
10 No s presentaron el aplicador y los educandos a
11 La sede estaba cerrada {incluye Plaza Comunitaria} a
C: tacién de la apficacién de los exd en linea al momento| 2
12 y . -
de Ia verificacién
13 Cambio de horario ylo fecha y/o domicilio 2
14 Abren ta Sede de aplicacién ¢on retraso o
15 Enia Plaza G itariz no estaba p te el Apoyo Téenico ¢
16 El aplicador llega con retraso a |a aplicacién 4
17 El aplicador no comesponde al programado 0
B El aplicador permite 1a presencia de personas ajenas a la aplicacién 0
. i . ) A
1 El aplicador no porta a la vista su credencial de aplicador o 0 &R
credencial oficial con foto =
2]
=
20 El aplicador no mantiene controf y ¢rden durante ka aplicacién 0=
2 El aplicader ne cumple t: 1te con sus funci durante la; o 5,
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Informe Ejecutive Trimestral del Programa CIAC
Trimestre: TERCERQ

Afio: 2022

Entidad: COLIMA

INFORME POR FACTOR CRITICO DE CALIDAD QUE SE PRESENTARON EN LA REVISION DE LOS PROCESOS DE INSCRIPCION, ACREDITACION Y
CERTIFICACION )

COLIMA TECQRAN

MANZANILLD

VILLA DE ALVAREZ

El examen solicitado no ¢ormesponde a la evidencia de estudio que

a1 El pond de estudio que
el

az Firma del educando incorrecta

33 Presentacidn de examen incorrecta

24 El educando no sabe utilizar Ia putadora ylo Ia aplicacién de
examenes en linea

35 La hoja de avances es firmada durante la aplicacién

16 El aplicador no revisa las actividades de la hoja de registro de

idencias {si to estudi F )

a7 El aplicador no lena todos les datos de la hoja de registro de
evidencias

38 Ef aplicador no registra los dates de la aplicacién en el libro del

adulto

No existe soporte documental ce recepcién de bateria(s) de

Existen baterias de examenes UTILIZADAS.

42 Educando sin expedients,

43 Expediente del educande j pl

44 Llenado incompleto de formatos gue integran ef expedliente

45 Captura incorrecta de los datos del educando en ef SASA

a6 Captura incorrecta de los documentos del educando en el SASA
47 Aplicacidn incorrecta de tabla de equivatencias

Certificado da estudios de primaria incorrecto

Emisién incorrecta del certificado

Entrega intormecta del certificado

= muestrz el educando y presenta examen

24 Firma del educando incorresta

25 Pr ion de examen i cfa

26 La hoja de es firmada d te fa aplicacion

927 El aplicador no revisa las actividades de la hoja de registro de ¢ ~
evidencias i n {

28 El aplicador o llena todos los datos de la hoja de registro de| ! §'
evidencias { FNd

VA

28 El aplicador no registra los datos de la apfcacién en el libro del '
adulio

30 Captura incorrecta de la hoja de respuestas en ef SASA {verificar en e
CZ,

as
40 Existen baterias de examenes NO UTILIZADAS.
41 ¥
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Graficas 3er Trimestre 2022

Colima

Indicadores de Calidad

. Expedientes de Inscripcién

CZ1 <22 CZ3 CZa

Bl Expedientes de inscripcién Verificades H Expedientas de Inscripcidn NO ¢confarmes

Sedes de Aplicacién

B Sedes de aplicacion Verificadas E Sedes de aplicacién NO canformes

Frahoisos Marquez 160, Col . Condasa, CR. 06140, Alcaldia Cusuhidmes,

&
i3
3
=
3
i 3
Ty 7 7

Tek (55} 5241 3700 wwawgebin/inea

.
s

Calind
22/11/2022 09:32 a. m.
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Graficas 3er Trimestre 2022

Colima

Indicadores de Calidad

Examenes en Papel

o s} 0
CZ1 czz cZ3 cZ4
& Exdmenes en Papel Verificados 5 Exdmenes en Papel NO conformes
Examenes en Linea
0 0 0 0
c22 CZ3
EEExédmenes en Linea Verificados W Examenes en Linea NO conformes

Frangisoo Marguez 160, Col . Condess, CP. 08140, Alcaidia Cusuindmon, CDMY

d —_— F Kigurdo
2022 ower

ORTLL VLR, K ST Pe ML AME

22/11/2022 09:32 a. m.
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Graficas 3er Trimestre 2022

Colima

Indicadores de Calidad

Material de Exdmenes

0 4] 0 G
CcZ2 CZ3 4
EE Materizl de Examenes Verificado & Material de Exdmenes NO conforme
Expedientes de UCN
32
1 0 ) 0
€Z2 CcZ3 L]
H Expedientes de UCN'S Verificados | Bxpedientes de DCN'S NO sonfermes

Franciseo Mirquez 164, Col . Condesa, CFL 08150, Alealdia Suauhtémon, TOMM

Tek (55 52412700 wwawgab.ony 3
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Colima

Indicadores de Calidad

Certificados y Certificaciones

Z1 CcZz 3 v

B Certificados y Certificaciones Entregados Verificades B Certificados y Certificaciones Entregados No conformes

Francisoo M—;“quez 160, Col . Condesa, O GE140, Alcalila Lusubtamon, CDRMY,

Tyl (B 12700 warswvgoebamdines 4
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Graficas 3er Trimestre 2022

Colima

Factores Criticos de Calidad

# Educando sin expediente
¥ Lllenado Incompleto de formatos que integran el expediente
B Captura incorrecta de jos documentos del educando en el SASA

# Certificado de estudios de primaria incorrecto

Expedientes de Inscripcion

=B Expediente del educandec incompieto

B Captura Incorrecta de los datos del educando en el SASA

# Aplicacldn incorrecta de tabla de equivalencias

Francisce MArgusz 160, S0l Condesa, OF, 08150, Alcaldia Cuauhtémon, CDMX.

Fal (55) 5241 2700 www.agobanwinens

TNAL D
- ARy S
&.oqi,-f"‘p 4 e} <

B A v 07

Y Lt

R SRR



L3p9

60 TTOT/11/2T

We e

‘ac'ﬂﬁ.;\‘l' 215
N

A T

EF PRt e

[JF ilc"n

F/ e T
Pt . (\ >
e ) ",;_ -+, P
/ grr .y
{l - g ..

EDUCACION | 8 s

LR R Y- E Ve -

Graficas 3er Trimestre 2022

Calima

Factores Critlcos de Calidad

Sedes de Aplicacién

0 (o] (&) o 0 ¢ &) 0
@ No se presentd et aplicador # Noa se presentaron jos educandos
M No se prazentaron of apiicador vy los educandes B La sade estabacerrada {incluye Plaza Comunitaria}
A Cancelacién de Ia apilcacidn de los exdmenes en linea ai momenta de la vardficacian = Cambio de horario yfo fecha y/o domicifio
W Abren [a Sede de aplicacidn con retraso ® En la Plaza Comunitaria ne estaba presente el Apoyo Técnico
# El aplicador #ega con retraso a |a aplicacldn & El aplicador na corresponde al programado
» Ei aplicador parmite la presencia de personas ajenas a la aplicacidn % El aplicador no parta ala vista su credencial de aplicador o credencial oficial con foto

w4 El aplicador no mantiene control v orden durante fa aplicacidn £ E] aplicador no cumple correctamente con sus funciones durante la aplicacién

Fraveisen Marguez 180, Col, Condesa, CF. 06140, Alvaldia Cuathtdmos, COMX
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Colima

Factores Criticas de Calidad

Expedientes de UCN

0 0 0 0 0
B Educando sin expediente. # Expediente del educando incompleto.
# Uenado incompleto de formatos que integran el expediente B Captura incorrecta de los datos del educando en el SASA
& Captura incorrecta de los documentos del educando en el SASA # Aplicacién incorrecta de tabla de equivalencias

# Certificada de estudios de primaria incorrecto
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BENEFICIARIOS REGISTRADOS POR PLAZA COMUNITARIA
JULIO - SEPTIEMBRE 2022

Centro Poder loven Colima i

211

Colima
Colima Poder Joven Queseria 53
Colima Centro de Readaptacidn Social 107
Colima Centro Cultural Cuauhtémoc 76
Colima El Tivoli 79
Colima Coordinacién de Zona | Colima 34
Colima Ldzaro Cérdenas 90
Colima Mirador de la Cumbre Il 67
Colima Unidad de Servicio Basico El Paraiso 32
Colima Centro de Seguridad Social IMSS 53
Colima CROC Colima 0
Colima Fatima 5
Tecoman Parque de las Flores 125
Tecoman H. Ayuntamiento de Tecoman 75
Tecoman Bayardo 165
Tecoman IEEA Miguel Hidalgo 254
Tecoman Cerro de Ortega 167
Tecoman Guarderia San José 0
Tecoman Sor Juana inés de la Cruz 124
Tecoman Madrid 73
Tecoman Las Palmas 64
Tecomadn Santa Elena 0
Tecoman San Miguel 0
Tecoman Centro de Educacion para Adultos IEEA a0
Tecoman Coordinacién de Zona Il de Tecoman 157
Tecoman Cofradia de Judrez 138
Tecoman Casa de la Cultura Ixtlahuacén 86
Manzanillo Vista del Mar 128
Manzanillo Escuela Primaria Pedro Niifiez 25
Manzanillo’ CROC Manzanillo 92
Manzanillo El Colomo 129




BENEFICIARIOS REGISTRADOS POR PLAZA COMUNITARIA
JULIO - SEPTIEMBRE 2022

Manzaniilo Santiago, Lomas Verdes 0

Manzanillo Casa Ejidat V. Carranza o
Manzaniilo IEEA Coordinacion de Zona il 292

Manzanillo IEEA Puntz Chica Manzanillo 63
Manzanillo La Central 305

Manzanillo CERESO Manzanillo 78
Villa de Alvarez  |Suchitlan 105

Villa de Alvarez Biblioteca Municipal Francisco Zarco 50

Villa de Alvarez  |Centro Poder Joven Villa de Alvarez 50

Villa de Alvarez Biblioteca Municipal Comala 58

Villa de Alvarez Centro Comunitario Sur 63
Villa de Alvarez Casa de la Cultura Villa de Alvarez 129

Villa de Alvarez H. Ayuntamiento de Minatitlan 92

Villa de Alvarez  {Solidaridad 77
Villa de Alvarez Coquimatlan Centro 100
Villa de Alvarez  {Coordinacién de Zona IV 110

Villa de Alvarez Biblioteca Enrigue Corona Morfin 28
TOTALES 4,290

\\"x o
\ ,%”
C.P. CARLOS CESAR HERRERA LOPEZ

RESPONSABLE ESTATAL DE PLAZAS COMUNITARIAS

%
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Reporte de avance del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

EJERCICIO 2022
TRIEMESTRE jul-sept

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Inferno y el Manual Administrative de Control Inferno para ef secfor piblico del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control del Instituto Estatal de Educacién para Adultos ol Reporte de Avance del Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos.

El presente reporte de avances estd compuesto por tres apartados: o} Resumen cualitativo de las i
acciones de mejora compromefidas, b) La descripcidn de las principales probleméticas que obstaculizan
el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢) Conclusién general sobre el avance
global en la atencién de los acciones de mejora comprometfidas.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

“Transferir 00 " Compandir

{NUmero de riesgos) {MEmero de riesgos) [NUmero de riesgos)

; Alenclbh Per:édlcu; Controlados - De Segmmtenio_ ' :
{(Ndmero de {Nimero de (Némero de ff/’/ﬂ
riesgos) riesgos} riesgos) A:‘J

Tercer 6 0 0.0 6 0]

* Total de acciones de

jore concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Reporte de avance del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgoes
Niimero de acciones de Mejora En Proceso Reportado:
A.M. con Avance A.M. con Avance AM. con Avance
Acumulado Acumuiado entre Acumulado enfre
menor al 50% 50% y 80% 81% vy 99%
0 6 0

L - L -

Riesgo 2022_01.- Conclusiones de nivel educativo insuficientes para cubrir la meta asignada
1 01 Las Coordinaciones de Zona del instituto deberan hacer cumplir durante los primeros 75.0
meses del afio, la cantidad de incorporacion de beneficiarios suficientes para
alcanzar las metas de atencion y conclusiones de nivel educativo.

02 | Las Coordinaciones de Zona del Instituto deberan garantizar el nivel de atencion 75.0
necesaria y reducir la inactivacién (desercion) para lograr las metas planteadas.

03 | Dotar de materiaf didactico a cada beneficiario que estudia en las modaiidades de en 75.0
linea, virtual e impreso.

04 | Incrementar el nimero de asesorias en las plazas comunitarias para garantizar el 75.0
avance educativo de los beneficiarios.

05 | Que las Unidades de Acreditacion e Informatica en las Coordinaciones de Zona 75.0

validen que el expediente que entrega el Técnico Docente esté completo desde el
tramite de incorporacién del beneficiario.

06 1 Ampliar o profundizar el servicio educativo mediante materiales y contenidos digitales 750
yelusgdelas TIC's

b) En su caso, la descripcién de las principales problemaficas que obstaculizan el //
. s . . .. i
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para -

consideracion del Comité u Organo de Gobiemo, segin corresponda: 4

Pese a que existieron impedimentos para desarrollar las acciones de mejora, el avance 15
trimestral reportado se ha realizado conforme lo programado. No se muestran como acciones
terminadas porque se desarrollon de manera permanente en el afio.

En este tercer trimestre, derivado de la migracién de los sistemas informdticos y bases de
datos del INEA y al sismo del 19 de septiembre del presente afio, ocasionaron la suspensién
de los servicios durante algunas semanas, impactando en los resultados, asi como en las

acﬁvidadesyo(ﬂodos .
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Reporte de avance del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto ¢ las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Los avances obtenidos en el tercer trimestre fueron conforme a lo programadeo.

Colima, Col, a 22 de noviembre de 2022.

Coordinador de Control Interno Enlace de Administracion de Riesgos
Elaboré Elaboré

Lic. Luis Armand é}c'm Novela Ing. Lino Camacho Huerta
Jefe del Depto. de Responsable de Programacién y
Administracion y Finanzas Presupuesto
Titular del Organe Fiscalizador Presidente del COCODIT
Revisd : Avtorizé

Lic. Robe’ﬁo Carlos Godinez Pérez Lic. Marce Anfonio %odarie Quintana

fe del Depto. de Planeacién Director General del I[EEA




