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Con la hnaldad de regular al procedunienta para determinar el Estimule Econdmico que otorga el
Instituto Nacional paa la Educactn de los Adullos, las Unidades de Operacibn y los Insbiutos

Estatalos, como un reconocimeento que motive una mayor productividad, eficencia y calidad en los
SOrVICION que prestan los trabajadores de base, se emite 8l siguente

REGLAMENTO DE EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD
Y LA CALIDAD EN EL TRABAJO

CAPITULOI

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1.- El Reglamenta tiene por objeto regular la asignacién del Estimulo por Productividad
y Caldad en 8l Trabajo considerado en la Clausula 120 del Contrato Colectivo de Trabajo vigenta
del Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos, las Unidades de Operacidn, asl como a los
Insitutos Estatales dedicados a la educacidn para adultos que signaron Convernios de Adhesidn,
mesmos que obran depositados ante la Junta Federal de Conciiacién y Arbitraje.

CAPITULO N

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULD 2.- EI presente Reglamento sefiala los mecanismos para evaluar al personal de base
del Instduto Nacional para la Educacitn de los Adultos, las Unidades de Operacidn y de los
Insttutos Estatales, con el fin de motivar una mayor productividad, eficiencia y calidad en el servicio
que presia el trabajador, a ravés del otorgameento de un estimule economico.

ARTICULO 3.- Para efectos del presente Reglamento se deberdn considerar las siguientes
definciones,

A) Instituto: al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA)

B) Instdutos Estatales: A los Orgarismos Descentralizados de la Administracsin
Pubhca Estatal, responsables de los servicios de Educacicn para Adultos,

G} Unidades de Operacién: Oficinas que de manera desconcentrada son responsables
de la operacidn de los servicios de educacidn que presta el Inshiulo en las
Entidades Federativas,

D) Titular: Al Director General del Instituto Nacional para la Educacitn de los Adultos;] é}_ﬁ
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E) Directores Generales: A los Directores de los Institutos Estatales, responszables de
los servicios de educacion para adultos, que fienen facultad para tratar y resolver
los asuntos de trabajo individuales y colectivos que se presenten en su jurisdiccion:

F) Titulares de las Unidades de Operacién: A los representantes del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos en sus Unidades de Operacidn, que tendrén
dentro de su responsabilidad, las facultades conferidas en el Estatuto Organico del
INEA;

G) Sindicato: Al Sindicato MNacional de Trabajadores de la Educacién para Adultos
(SNTEA) en su conjunto o como se le denomine posteriormente en sus Estatutos;

H) Trabajadores: A |as trabajadoras y los trabajadores que prestan sus servicios al
Instituto Macional para la Educacion de los Adultos, las Unidades de Operacidn y
los Institutos Estatales, responsables de los senvicios de educacion para adultos,

I} Jefe inmediato: Servidor plblico a quien le compete emdtir la evaluacion del
trabajador a su cargo,

J) Comisidn Mixta de Ewvaluacién Permanente: Es el drgano colegiado bipartto,
encargado de analizar, dictaminar y realizar todas las acciones necesanias para el
otergamiento de los estimulos de Productividad y Calidad en el Trabajo de acuerdo
con lo establecido en e presente Regiamento.

ARTICULO 4.- En la aplicacién de este Reglamento, se entiende por.

A) Calidad: Es la atencion y dedicacién que el trabajador debe darle al trabajo rez_ﬂiz_adu.
tomanda en cuenta su eficiencia, presentacidn, pulcritud, experiencia y conccimiento
en la labor a desarrollar considerando la energia invertida en la solucidn y desahogo
de los trabajos encomendados

B) Productividad: Es el resultado que se obliene por los trabajadores del Insttuto, las
Unidades de Operacitn e Institutos Estatales, al optimizar el tiempo y el uso de los
racursos materiales, financieros y tecnologicos que concumen oporfunamenta, para la
produccién de servicios y que mide la eficiencia con que se empleen los recursos en

su conjunto.

C) Sistema de Evaluacién de Productividad y Calidad en el Trabajo: Al conjunto dr,;
reglas y procedimientos conforme a los cuales se califica a los trabajadores de
Instituto, las Unidades de Operacion e Institutos Estatales, en cada uno de los
factores a que se refiere el articulo B de esle Reglamento.

i i jo: Instrumento de
D) Cédula de Evaluacién de Productividad y Calidad en el Trabajo _
}II'I‘IEdECJﬁI'I para llevar a cabo la evaluacion de los factores de actitud y aptitud

sefialadas en este Reglamento.
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E) Estimulo Econdmico. Al incentivo mensual en vales de despensa o monedero
elecirénico que se ctorga a los irabajadores del Instituto, las Unidades de Operacion
e Institutos Estatales, en términos de la cliusula 120 del Contrato Colectivo de

Trabajo vigenta.
CAPITULO i

SISTEMA DE EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD
¥ CALIDAD EN EL TRABAJO

ARTICULD 5.- La evaluacién estard a cargo del jefe inmediato de los trabajadores del Institulo, las

Unidades de Operacién e Insitutos Estalales, de acuerda con lo eslablecido en el presente
Reglamento, quienes asentardn los puntos de calficacion de cada factor en la Cédula de

Evaluacidn de Productividad y Calidad en el Trabajo correspondiente.

ARTICULO 6.- Los jefes inmediatos de los trabajadores del Instituto, las Unidades de Operacion e
Insttutlos Esiatales, observaran durante el transcurso del mes calendarnio de que se frate, a

aquelios que directamente estén adscritos al drea de su responsabilidad, para ser evaluados.

ARTICULO 7.- Los jefes inmediatos de los trabajadores del Instituto, las Unidades de Operacién e
Institutos Estatales, remitiran las Cédulas de Evaluacidn de Productividad y Calidad en el Trabajo a

la Comisién Mixta de Evaluacién Permanente en los plazos que ésta fije.

CAPITULD IV
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

ARTICULO 8.- La actitud y aptitud son factores a evaluar, para estimular a los trabajadares en su

productividad y caldad en el trabajo, bajo los criterios siguientes.

A)  Actitud

1) ;Hld_aq; Es el esmero, cuidado, disponibilidad, prontitud, pulcntud y presentacion, en el
ejercicio de sus conocimientos y aptitudes que debe aportar el trabajador en el desempefio

de sus labares,

2) Ehcsencia: Es la utilzacidn racional de los medios y recursos de que disponen los

trabajadores para alcanzar los objetivos programados.
B) Aptitud

1) Eficacia; Es la capacidad y actividad de los trabajadores, en forma individual, para cumpiir

en el lugar y iempo programados, con las metas y objetivos establecidos;

5

AN



F e
{:’ﬂ. )
e
Jl-.,....ll"'liI

TEEGE RO e e

f:: EDUCACION | & suen

2) Intensidad. Es el empefic, colaboracidn y dedicacidn que debs poner el trabajador para

lograr, dentro de su jornada de trabajo y segun sus aplitudes, un mejor desarrcllo de las
funciones encomendadas.

ARTICULO 9.- Los trabajadores del Instituto, las Unidades de Operacidn @ Institutos Estatales,
saran evaluados a través de la Cédula de Evaluacion de Productividad y Cahdad en al Trabajo.

ARTICULD 10.- La Cédula a que sa refiera &l arficulo anterior, contendra los factores a avaluar de
cada trabajador del Instituto, las Unidades de Operacidn e Insitutos Estatales.

ARTICULO 11.- La evaluacién de los trabajadores, se realizard en forma mensual para calificar el
ejercicio de sus funciones, tratandose del personal de nuevo ingreso debera contar con seis meses
de antigledad en el Instituto, las Unidades de Operacidn o Instituto Estatal.

ARTICULO 12.- Los factores calficables de cada rubro, se sujelardn a su maximo establecido y no
podran exceder el total de 100 puntos en su conjunto, conforme a la tabla siguiente:

A) |CALIDAD 40 PUNTOS
B) |EFICACIA 30 PUNTOS
C) |EFICIENCIA 20 PUNTOS
D) [INTENSIDAD 10 PUNTOS

ARTICULO 13.- En el Faclor Calidad se tomara en cuenta lo estipulado en el articulo 8 de este

Reglamento, asi como calificar al trabajador con el dnico inciso y puntaje que le corresponda,
conforme a los grados de la escala siguiente:

A) Reahza trabajos excelentes, excepcionalmente 40 PUNTOS
comete emores, Onicamente requiera supenisibn
esporadica,

B) Generalmente realiza buenos trabajos con un minimo 30 PUNTOS
de efrores, |as revisiones no ameritan supervision
constante.

C) Reakza el trabajo, y por los errores que comete, 15 PUNTOS
amerita una supanision continua.

D) Requiere supervision esiracha debido a los errores 5 PUNTOS
que cometea.

E) Su trabajo contene un allo indice de erores, debe 0 PUNTOS

ser revisado de manera permanente,



(") EDUCACION | g &

ARTICULO 14.- En el Factor Eficacia se tomard en cuenta lo estipulado en el arficulo 8 de este
Reglamento, asi como calficar al trabajador con el Onico inciso y puntaje que le corresponda,

conforme a los grados de la escala siguientea:

A) Se compromete ampliamente con su trabajo ¥ con los
objetivos institucionales, mostrando vocacion de servicio
al gicanzar las metas y objetivos programados, en un

tempo razonabhe,

B) Se compromete con su frabajo y con los objetivos
institucionales, al alcanzar las metas y objetivos

programados en un tiempo razonabie.

C) Se compromete poco con su trabajo y con los objetivos
institucionales, al alcanzar las metas y objetivos

programados,

D) No se compromete con su trabajo ni con los objetivos
institucionales, al no alcanzar las metas y objetvos

programados.

30 PUNTOS

20 PUNTOS

10 PUNTOS

0 PUNTOS

ARTICULO 15.- En el Factor Eficiencia se tomara en cuenta lo estipulado en el articulo 8 de este
Reglamento, asi como calificar al trabajador con el unico Inciso y puntaje gque le corresponda,

conforme a los grados de la ascala siguiente:

A) Alcanza excelentes resultados en las funciones que tiene
pncomendadas con economia de recursos,

B) Alcanza resultados en las funciones que fiene
encomendadas con poca economia de recursos.

C)MNo alcanza resultados en las funciones que fiena
encomendadas sin economia de recursos,

20 PUNTOS

10 PUNTOS

0 PUNTOS

ARTICULO 16.- En &l Factor Intensidad se tomara en cuenta lo estipulado en el articulo & de este
Reglamento, asi como calificar al trabajador con el Unico inciso y puntaje gque le coresponda,

conforme a los grados de la escala siguiente:

A) Se distingue por su disposicion y amplia capacidad para
alcanzar los cbjetivos y metas institucionales que son de
su responsabilidad, con un alto valor agregado en su

desempeno,

B) Se distingue por su disposicion para alcanzar los
objetives y metas institucionales gue son de 5
responsabilidad con valor agregado en su desampefio.

10 PUNTOS

5 PUNTOS

'
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C)Se distingue por alcanzar los obgelivos y melas 3 PUNTOS
instifucionales que son de su responsabilidad, con poco
valor agregado en su desempefio.

D) Se apega a las rutinas eslablecidas que son de su 1 PUNTO
responsabilidad, sin valor agregado en su desempefio.

E) Objeta la colaboracitn, 0 PUNTOS

ARTICULD 17.- La Comisidbn Mixta de Evaluacidon Permanente dara a conocer &l numero de
estimulos que corresponda otorgar al Instituto, las Unidades de Operacion e Institutos Estatales.

CAPITULO V
COMISION MIXTA DE EVALUACION PERMANENTE
ARTICULO 18.- En cada Entidad Federativa habrd una Comisibn Mixta de Evaluacion

Permanente, integrada de forma bipartita de la forma siguente:

A) Tres representantes del Instituto, las Unidades de Operacion o Institutos Estatales
segln cormesponda; y

B) Tres representantes de la Seccion Sindical que comespenda.

En l:idI-C-Dmiﬂiﬁl'I- existird un Secretario Técnico que sera nombrado de comin acuerdo entre el

Instituto, las Unidades de Operacidn @ Institutos Estatales, segun comresponda y el Sindicato,
contando con funciones inherenies a su carga.

ARTICULO 19.- Las Comisiones Mixtas de Evaluacidn Permanente, tendrdn las siguientes
funciones:

A. La Comisidn Mixta de Evaluacidon Parmanente hara llegar las Cédulas de Evaluacion
de Productividad y Calidad en el Trabajo a los jefes inmediatos del Instiuto, las

Unidades de Operacion @ Institutos Estatales y establecerd los plazos para la
evaluacion;

B. Proporcionar a los jefes inmediatos la Cédula de Evaluacidn de la Productividad y

Calidad en el Trabajo, para realizar la evaluacion de los trabajadores, fijando el plazo
de recepcion de las Cédulas,

C. Celebrar sesidén ordinaria de trabajo dentro de la primera guincena del mes
subsecuente a aguel en que e evalud a los trabajadores,

(N
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D. Registrar las Cédulas de Evaluacion de Productividad y Calidad en el Trabajo de los
trabajadores,

E. Conformar el padrdn de las cédulas de aguellos calificados con un puntaje entra 75
a 100 puntos; |

F. Seleccionar a |os trabajadores que obluvieron el mayor punlaje, haciéndose
acreedores al estimulo econdmico,

G. Levantar una minuta circunstanciada en la qua consten los datos de los trabajadores
acreadores al estimulo acondmico, y

H. En los casos de empale entre dos o mas trabajadores con igual puniaje, el acreedor
del estimulo sera el gue tenga mayor anligiedad de servicios prestados al Insttuto,
las Unidades de Operacidn & Institutos Estatales.

Para ol caso de que el empate persistiera, se optard por el trabajador, que de
conformidad con los registros y controles de asistencia, puntualidad y permanencia
en el trabajo reportados durante al Gitimo trimesire que corresponda al mes en el que
se le evalua, cuente con un mayor cumplimiento en esos parametros.

ARTICULO 20.- El Secretario Técnico procederd, una vez concluida la Sesién de la Comisidn
Mida de Evaluacion Permanente, a elaborar una relacion de los trabajadores acreedores al
estimulo con sus datos laborales, suscribiendo la misma y remitiéndola al drea de Recursos
Humanos para los framites administratives inherentes para la entrega de los vales de despensa o
monedero elecironico comespondientes.

CAPITULD WI

ESTIMULO ECONOMICO

ARTICULO 21.- Por cada veinte trabajadores, se cubrird mensualmente un estimulo econdmico
por productividad y calidad en el trabajo en términos de la cldusula 120 del Contrato Colectivo de
Trabajo vigente, en vales de despensa o monedero electrdnico, mismo que se otorgara @ los
trabajadores que obtengan la calficacién mas alta que resulte de la suma de todos los factores a
que se refiere el Capitulo IV de este Reglamento, y que sean seleccionados por la Comisidn Mixta
de Evaluacion Permanente respectiva. El estimulo se otorgard dentro los treinta dias habies
siguientes al dia en que se reciban los resultados por parte de la Comisidn,

ARTICULO 22.- El estimulo econémico tendrd el cardcter de concurso de oposician y no el de un
esquema rotatorio entre los trabajadores, de tal suerte que un mismo trabajador, podra ser
acreedor hasta en dos ocasiones en un mismo ejercicio presupuestal.
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ARTICULO 23.- Para los efectos del presente Reglamenio, por cada veinta trabajadores que esten
asignados en el Instituto, las Unidades de Operacidn o los Institutos Estatales, se otorgara
mensualmente un estimulo econémice, conforma a la plantila del personal aulonzada por la
Secretaria de Hacenda y Crédito Publico.

En los casos de que el porcentaje de acreedores a este beneficio resultara con nimero entero y
una fraccion de seis décimas o mas, debera ajustarse al nimero entero siguiente como beneficio a
los trabajadores; en caso de ser una fraccion menor de seis decimas, debera reducir al numero

entera anlenor,
CAPITULD VI

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 24.- Quedan excluidos del otorgamiento del estimulo econdmico que regula el presente
Reglamento, los trabajadores que se encueniren en los supueslos siguientas:

A Contar con menos de seis meses de servicio,
B. Disfrutar de una licencia sin goce de sueldo,
C. Ocupar una plara presupuestaria de confianza.

D. Incurrir en alguna falta de asislencia injustificada, en cuyo caso no podra ser
evaluado en el mes que ocurra esta incidencia,

E. Obtener una calficacién menor a 75 puntos.

ARTICULD 25.- Los casos no previsios en el presente Reglamento, seran resueltos por la
Comizidn Moda de Evaluacidn Permanante.

ARTICULO 26.- En virtud de que &l objetivo del presente Reglamento es el de reconocer la
Productividad y Calidad en el Trabajo de los trabajadores del Instituto mediante el otorgamiento de
un estimula econdmico, de ninguna forma serd un instrumento para eslablecer sanciones gue
formalmente se encuentren consignadas lanto en el Contrato Colectivo de Trabajo vigeénie como en
la Ley General de Responsabiidades Adminisirativas,

10
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ARTICULO 27.- Con la finalidad de que los trabajadores no sufran perjuicio alguno con la
interpretacion y apln-_cg:.iﬁn del presente Reglamento, se atenderd al sentido que mas los benefice
pof su real Productividad y Calidad en el Trabajo, tomando en cuenta la equidad y los Principios
Generales del Derecho, asi como lo previsto en el Contrato Colective de Trabajo vigente.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Reglamento se actualiza de comin acuerdo entre el Instituto Nacional para la
Educacidn de los Adultos y al Sindicalo Nacional de Trabajadores de la Educacion para Adubtos,
entrando en vigor a partr de la fecha de su firma y sera regisirado ante la Unidad de Registro de
Contratos Colectivos y Reglamentos Interiores de Trabajo de la Junta Federal de Conciliacidn y
Arbitraje o del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral, como parte integrante del
Contrato Colectivo de Trabajo que obra depositado en el expediente CC-05/2000-XXI1-D.F. {1).

Ciudad de México, a los once dias del mes de agosto del afio dos mil veinte.

FOR EL INEA POR EL SNTEA

JOSE ISAAC ROJO CASTRO

R DE LA UNIDAD DE SECRETARIO GENERAL DEL COMITE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL DIRECTIVO NACIONAL DEL SINDICATO
INSTITUTO NACIONAL PARA LA NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS EDUCACION PARA ADULTOS

(Con fundamento en el ardiculo 22,
Fraccidn XV del Estatuto Organico del
INEA, en relacién can la Clausula 4 del

Contralo Colectivo de Trabago)

11
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CEDULA DE EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD EN EL
TRABAJO

FECHA:

MES QUE SE EVALUA:

DIRECCION, URIDAD DE OPERACION O INSTITUTO ESTATAL:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR

HOMBRE:

CURP:

No. DE COBRO: EXTEMSIOMN:

INSTRUCCIONES: Marca con una X dentro de los cuadros del lado derecho, el que consideres es
aplicable al trabajador que estas evaluando; solo marca una opcidn por bloque.

FACTOR CALIDAD
CALIFICACION

Al Realira trabajos excelentes, excepcionalmente comete BITOTES, 40 PUNTOS
Unicamente requiers superiiidn esporadica,

Bl Generalmente realiza buenos trabajos con un minimo de errores, 30 PUNTOS
Las revisiones no aMEriLan supervisian constante.

) Realiza el trabajo v por bos errores que comete, amerita superisidn 15 PUNTODS
continua,

D) Requiere supervision estrecha debido a las srrores Que comele & PLUNTOS

£} Sulrabajo contiene un alto indice de errores, debe ser revisado 0 PUNTOS
de manera permanente,

12
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CALIDALY FUNTLYS
ETRCAL LA, FUINTOS
T MCA PLINT
INTENSIDAD:  FUNTOA
TOTAL DE PUNTOS =i

VIO BO RESPONSABLE DEL AREA NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE INMEDIATO j

PARA LLENADO EXCLUSIVO DE LA COMISION MIXTA DE EVALUACION
OTORGA ESTIMULO EconOmico: st [ I no [

OBSERVACIONES,

NOMBRES ¥ FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION

REPRESENTANTES DE LA INSTITUCION

REPRESENTANTES DE LA SECCION SINDICAL

SECRETARIO TECNICO FECHA DEL DICTAMEN
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